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RESUMO

O presente trabalho expde a execucdo de uma paop@$tlano de comunicacéo para
o Programa Tecnologias Sociais Para EmpreendimeBtdslarios da UNISINOS. O
planejamento foi desenvolvido durante a disciplitea Projeto Experimental em Relacdes
Publicas I, realizada no segundo semestre de 2@07artir do aprimoramento e
aprofundamento deste planejamento, foram selecsnadexecutadas suas principais acoes,
através da disciplina de Estégio Integrado em Cdsagéo, realizada no primeiro semestre
de 2008, na Universidade do Vale do Rio dos SieiwsSao Leopoldo, RS, Brasil.
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INTRODUCAO

A economia solidaria (ecosol) é o conjunto de amgades que praticam a economia
ligada aos principios autogestionarios e solidafits toma como partida a inclusdo social de
trabalhadores que se encontram fora do mercadafoenalém disso, fornece subsidio para
o alcance da cidadania. A ecosol nasceu com o0 aldpemo operario, no século XIX,
através das lutas sindicais: meio pelo qual oslinadores buscavam a conquista dos direitos
trabalhistas. O crescimento do modo de producatatiafa fez com que os trabalhadores
tivessem cada vez menos acesso a cidadania ereibgsdhumanos. Dessa forma, a economia
solidaria ganha espaco trazendo a possibilidadestgtar esses aspectdsssa perspectiva,

a ecosol toma forma na sociedade por meio dos emgireentos econdmicos solidarios
(EES). Essa maneira diferenciada de praticar adatle econdmica tem como principios

fundamentais a cooperacao, a autogestao e a sadidde entre seus atores.

Nos empreendimentos econdmicos solidarios €é pdaica autogestdo, 0s
trabalhadores s@o os proprietarios da empresa epegias assalariados contratados. Todos
tém poder de decisdo, a administracdo deve sardeiforma coletiva, de maneira a envolver
todos os associadoslém dos EES, fazem parte da rede de economiaasi@alids entidades
que auxiliam na formagéo e capacitacdo desses engimneentos, e também atuam de forma
a fortalecer a ecosol no Brasil. A rede que se #manfim de difundir essa economia
diferenciada é complexa e formada por ligas e wsni@ntidades de apoio e fomento
(universidades e incubadoras); foruns (regionasadelais e nacionais); e instancias
governamentais. A partir da ligacdo e contato eosre&nvolvidos na ecosol, organizam-se
espacos que se tornam fundamentais para a coneacél de produtos, debates e troca de

experiéncias.

Nesse contexto de trocas de experiéncias, os Efffidades de apoio participam de
foruns que dao oportunidade de discussdes que taroarm base as relacdes solidarias e a
autogestao para as organizagfes sociais. Além, dissencontros abordam diversos assuntos
de interesse comum e as discussdes tém como obggtoontrar alternativas para as pessoas
desenvolverem da melhor forma o seu trabalho delatrecosol, valorizando a autogestéo, a

cooperacdo, a solidariedade e também o desenvaitommustentavelPortanto, também
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fazem parte da rede da ecosol: associa¢des, uda@es, incubadoras e instituicdes, que sé&o
pecas fundamentais na organizacao e articulagé&oaremia solidaria no Brasil.

No ano de 1998 foi criado, pelas entidades Finegmit@ de Entidades Publicas no
Combate a Fome e pela Vida (Coep) e Fundacdo Bdmdrasil, o Programa Nacional de
Incubadoras de Cooperativas (Proninc), que na épudtao objetivo de financiar a formacéo
de mais cinco incubadoras universitarias. Dessairareste programa chamou a atencao das
universidades para o desenvolvimento de projetasaisoque tinham como finalidade
beneficiar e dar apoio a ecosol. Isso se deu ar ghot envolvimento e da criacdo de
incubadoras que prestavam assessoria aos empreabosnecondmicos solidarios, visando a
capacitacao e a formacao dos trabalhadores enwslWRdrtanto, a ecosol faz parte de uma
rede complexa, em que participam muitas entidadegreendimentos, governos, entre
outros, que acreditam e batalham por uma economeigedciada. Assim sendo, a criacdo de
modelos e praticas capazes de contemplar polileagesenvolvimento autbnomo é um
desafio crescente. Essa missdo € marcada pelapcéncde novos modelos e tecnologias

sociais capazes de integrar aspectos econdmiangiss@ambientais, tecnoldgicos e culturais.

O Programa Tecnologias Sociais Para Empreendimedubdarios da UNISINOS
(Tecnosociais) € uma proposta que existe e oclggaespaco. Sua atuacdo como incubadora
de cooperativas populares e grupos solidarios tec@e de trabalho e renda atua no Vale do
Rio dos Sinos desde 2004. O Programa tem comoivabjédmentar o crescimento de
empreendimentos solidarios, ja formalizados ou mimtificando e desenvolvendo modelos
e tecnologias de intervencao que levem em contarplexidade da problematica do mundo
do trabalho e das dimensdes ecossociais. Nesgzepeva, visa contribuir para a difusdo de
uma cultura de solidariedade e cooperacao. Hajg;ubadora acompanha sistematicamente
sete empreendimentos, tendo esgotado sua capacakadatendimento. Os grupos e
empreendimentos sdo capacitados para a autogesticustentabilidade, por meio de
acompanhamento sistematico. Com isso, as atividadesrealizadas com o objetivo de
multiplicar resultados entre os proprios empreeedims, consolidando novas redes de
cooperacao solidarias. Atualmente, o Programa éposto por uma equipe formada pela
coordenacdo, uma professora, técnicos, estagi@rsecretariaO Tecnosociais situa-se no
Programa Trabalho da Diretoria de A¢do Social anfiibpia da Unisinos e esta integrado aos

programas do Instituto Humanitas UNISINOS - IHU. Nmiversidade, a missdo, as



Intercom — Sociedade Brasileira de d@s$unterdisciplinares da Comunicagao
XVI Prémio Expocom 2009 — Exposi¢do da BesgExperimental em Comunicagéo

estratégias de cooperacdo e as politicas de ag¢do ssitonizadas com a nocdo de

desenvolvimento sustentavel, inspirado nos prinsigdpo humanismo cristéo.

2 OBJETIVOS

O Tecnosociais busca promover o desenvolvimentendigreendimentos solidarios,
identificando e desenvolvendo modelos e tecnologemtervengao que levem em conta a
complexidade da problemética do mundo do trabalhalas dimensfes ecossociais,

contribuindo efetivamente para difundir uma cultdeasolidariedade.

O Tecnosociais tem como objetivos especificos:

* Promover e consolidar empreendimentos solidariogemspectiva do desenvolvimento
regional;

» Desenvolver metodologias de trabalho na perspettavesdisciplinar, que propiciem a
consolidacdo de empreendimentos solidarios, bemocanpesquisa, a producdo e a
divulgacao de tecnologias sociais;

* Facilitar o envolvimento de professores e estudantdas diversas areas de
conhecimento, integrando Ensino, Pesquisa e Exdatsdniversidade, em um trabalho
de equipe, transdisciplinar, de criacdo e aplicalgioonhecimentos, postos ao servigo do
desenvolvimento das potencialidades econb6micasaispqoliticas e culturais dos
trabalhadores de empreendimentos incubados;

* Incentivar redes de cooperacdo solidaria, intereagxternas, voltadas para o
fortalecimento da economia solidaria e do desemvarto sustentavel,;

* Realizar atividades internas e externas de formagipacitacao;

» Desenvolver e articular projetos de pesquisa cgavees a tematica.

Com a execucao deste plano de comunicacéo, tenmosbpivo realizar agbes de
comunicacao, sistematizadas, que proporcionem ldicagio do trabalho desenvolvido pelo
Tecnosociais.
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3 JUSTIFICATIVA

Com base no diagnostico realizado junto a equip&eatmosociais, elaboramos um
plano de comunicacéo no ano de 2007, que foi ceeistprimorado no ano de 2008. A partir
deste diagndstico e através de reunides periodicas a equipe do Tecnosociais,
selecionamos os Programas de Acdo e seus respeBtiogetos que, de fato, deveriam ser
executados. Assim, buscamos suprir as necessidadéscnosociais, contribuindo para seu

crescimento.

O Programa Parceiros Estagiarios visa suprir ancaréde recursos humanos,
diagnosticada durante a elaboracdo do plano de rioagdio, em relacdo a proporcao de
atuacdo do Tecnosociais. Este Programa busca egptalantes matriculados nas disciplinas
de estagio curricular das diversas graduacdes dueate académico da UNISINOS e
estudantes que se interessem em realizar estagicutar ou voluntario. A cada semestre, o
Tecnosociais devera entrar em contato com as aoagdes dos cursos da Universidade e
verificar a possibilidade de parceria entre a gagdo e o Programa, de acordo com a
necessidade das areas de atuacdo. Por esse mdekagrama Parceiros Estagiarios deve ter
sua propria identidade visual, trazendo credibilelae legitimidade para a acdo de

relacionamento proposta.

O Tecnosociais apresenta alta demanda de trabalito pos empreendimentos
econdmicos solidarios incubados. Atualmente, o farog conta com uma equipe formada

por:

* quatro estagiarios;
* dois técnicos;
e uma professora;

e uma secretaria.

Desse modo, o Programa Parceiros Estagiarios prosuprir tal necessidade
formando parceria junto aos cursos que possuengi@starricular. A partir da parceria

formada, sera necessario entrar em contato comraiespores das disciplinas antes do
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primeiro dia de aula. Esse contato visa lembrada@nte como seré feita a comunicacdo do
Tecnosociais com os alunos. Os professores deverdresso aos materiais de referéncia
sobre o Programa Tecnologias Sociais Para Empreentbs Solidarios da UNISINOS
(volantes e informativos) para que possam divuégarsala de aula a parceria formada e a
oportunidade de realizar o estagio curricular nondsociais. Junto a isso sera anexada a
tabela damailing para os estudantes interessados preencheremassde identificacdo. O

professor disponibilizara essa tabela aos alunspnmeiros dias de aula.

Diante das observacbes feitas no diagnéstico eslizjunto ao Tecnosociais,
percebemos a importancia de contribuir para a ngg& de uma imagem positiva do
Programa Tecnologias Sociais Para EmpreendimemtiodaBos da UNISINOS, bem como
comecar um relacionamento com os publicos formaddesopinido. Assim, verificamos a
necessidade de maior visibilidade do Tecnosociaitoja midia e criamos o Programa de
Cara Nova. Este Programa, a partir de uma aprogiaagom os veiculos de comunicacao,
estara promovendo e divulgando o trabalho desemlolcom os empreendimentos
econdmicos solidarios no ambito regional, bem cgrapagando ideais da ecosol e, por
consequéncia, ainda estara fortalecendo uma imagsitiva do Programa. Um importante
instrumento deste Programa é o Boletim InformatSegundo o diagndstico realizado, o
Boletim elaborado pela equipe do Tecnosociais @eesle reformulacdes, tanto para
facilitar o trabalho da area de Comunicacéo do farog - na etapa de diagramacéao e edicao

— bem como para aprimorar as caracteristicas sigugiaficas.

Através da execucdo das acOes propostas nestgapl@méo esperamos legitimar o
trabalho aqui desenvolvido, de forma a contrib@irapo crescimento e reconhecimento do
Tecnosociais enquanto um programa integrante doeifer Setor. Desse modo, estaremos
contribuindo para o crescimento da economia s@id&rquanto meio capaz de impulsionar o

desenvolvimento social.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Os métodos e técnicas utilizados para a realizalgibe trabalho consistem na
execucdo de Programas de Acdo junto ao Programanolbgéas Sociais Para

6
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Empreendimentos Solidarios da UNISINORdas as acdes executados foram selecionadas

de acordo com a necessidade, averiguacao e conc@#@évia da equipe do Tecnosociais.

Sao eles:
« PROGRAMA DE ACAO 1: PARCEIROS ESTAGIARIOS

Com base no diagndstico realizado, o ProgramezeRas Estagiarios foi criado com o
objetivo de suprir a caréncia de recursos humaaokednosociais. Tendo em vista a area de
atuacdo deste Programa, verificou-se a necesstiadenpliar o quadro de pessoal, além de
galgar novos espacos de atuacao. Assim, este Rradrasca captar estudantes matriculados
nas disciplinas de estédgio curricular das divegasluacbes do ambiente académico da

UNISINOS, a fim de realizar estagio curricular auntario, junto ao Tecnosociais.
Fazem parte deste Programa de Ac¢éo os seguinge$oBro

* Projeto 1: Criando Uma Identidade;

\ros
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Figura 1: logotipo do Projeto Criando Uma Identielad
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* Projeto 2: Tecnosociais: Um Espaco de Estagio Guaii e VVoluntario;

celros
@\

0 Programa Tecnosociais

tem uma proposta de estagio

que pode ampliar seus
horizontes e expandir
seu futuro profissional!

Figura 2: frente do volante do Programa Parceistadtarios.

* Projeto 3: Tecnosociais: Estagio Curricular em Ndveentes de Atuacao.

Parceiros Estagiarios

& uma proposta que
surge para preencher
um espaco importante
na drea de estagios.

Desenvolva seu eslagie dentro da wniversidade, em

um Programa que objetiva o desenvobviimento por meio de
politicas econdomicas solidarias.

SAIBA MAIS SOBRE O TECNOSOCIAIS

E uma incubadora de ergreendimentos econdmicos saldanos ERGE
O tratialho da equipe € aszesdorar, par meid o scompanhaments 8
sisterdlico. o8 rabalhadores dos grapos, & fim de capagia-us RS
para ge auld-garresn. O obgalive & gue eszeg
EMpTeenMiMEntos aeam auto-sustentados
pod mein do rabaino colabive

A8 dlhvidades tambam visam muRipkcar
resultados entre o8 prépnos grupod, prapiciendo
o desenralar de novas redes de CoOperaEn.

Venha conhecer de perto essa idéia e fazer parte dessa equipe!
Para mais informacdes. antre am contato com
acoordenacdo de seu curso ou com o Tecnosociais.

Programa Tecnologias Socirs para Empaendimanios Sofiddrios - TECNOSOCIALIS
sfiafo Rlamaniias DINFSENOS - R
Unfeavaidade oo Wade dio Ay dod Swnod
Fovia: (51) F500. B4TE - E-maad. fecnosboiaisdionisimos b
SN0 REDAWHA TGRS DI Tos  SONSANTIR aah e ria s Bataanios

Figura 3: verso do volante do Programa Parceirtegizsios.
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« PROGRAMA DE ACAO 2: TECNOSOCIAIS EM FOCO

Tendo como base aquilo que foi observado duramal&zacdo do diagnostico junto
ao Tecnosociais, percebemos a importancia de bamtpara a construgao de uma imagem
positiva do Programa Tecnologias Sociais Para Eengimentos Solidarios da UNISINOS.
Além disso, constatamos a necessidade de comecaelacionamento com o0s publicos

formadores de opinido.

O Programa de Acéo Tecnosociais em Foco é comktipglos seguintes Projetos:

* Projeto 1: Tecnosociais na Midia;

* Projeto 2: De Cara Nova.

Cada Programa de Acdo possui orcamento e avalesgixificos. Dessa forma, cada

Projeto é trabalhado e avaliado de acordo comp@diaridades.

5 DESCRICAO DO PRODUTO

O produto destgaper consiste na execucdo das acbes de um planejardento
comunicacao, realizado através de diagnostico @ré\s acdes deste planejamento primam
pela tentativa de sanar os problemas diagnosticanld®cnosociais, promovendo a difuséo

da economia solidaria dentro do ambiente univeisita

6 CONSIDERACOES

Durante a execucdo deste planejamento de comuajcéZamos em conta a
necessidade de avaliar as acdes apresentadasdumadlivente. Com isso, torna-se possivel
verificar a acuidade do diagndstico realizado jusoTecnosociais, além da repercussao de

cada um dos projetos e sua relacdo com os objetyaispropostos. Além disso, trabalhamos
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com a analise das avalia¢cdes de desenvolvimentadie um dos Programas executados, o
gue da margem para verificarmos e adaptarmos c@mtiaente os materiais utilizados para a
execucdo deste planejamento, além da atualizacadinga dos orcamentos aqui
apresentados. Com isso, pretendemos prosseguirfeigpando a comunicacdo do
Tecnosociais e 0 seu relacionamento com os pubteogteresse. Por fim, é de grande
importancia ressaltar que as acdes planejadas ceitagas pelo grupo, em fungdo de sua

complexidade e inovacao, trardo resultados em |pnago.

REFERENCIAS

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.); KUNSCH, Wemar Luiz (Org.).Relacdes
Publicas Comunitarias: A Comunica¢cdo Em Uma Perspectiva Dial6gica e Transddora.
Séo Paulo: Summus, 2007.

10



