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RESUMO 
 
O informativo do Centro de Tecnologia - CT, Conectado, surgiu na Assessoria de 
Comunicação do CT com a ideia de centralizar a difusão das notícias do Centro aos 
públicos de interesse em um mesmo veículo. Para tal, as pautas escolhidas para as 
reportagens abordam temas ligados ao Centro, aos seus integrantes e de interesse geral 
da comunidade do CT. Para conquistar a confiança desse público disperso foi 
empregada a linguagem jornalística, considerando-se que o papel do house-organ é 
disseminar a informação de interesse do público, sem desconsiderar a valorização do 
cliente assessorado. 
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1 INTRODUÇÃO 

A Assessoria de Comunicação do Centro de Tecnologia da UFSM se apresenta 

como uma oportunidade para estudantes das três habilitações de Comunicação Social 

(Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relações Públicas) praticarem o conhecimento 

adquirido na academia. A assessoria de imprensa fica a cargo do estudante de 

jornalismo que, entre suas atividades, produz o jornal informativo do CT. Esse jornal 

informativo, que no jargão jornalístico é chamado de house-organ, vai empregar os 

critérios jornalísticos com a finalidade de centralizar as informações em uma Unidade 

de Ensino, o Centro de Tecnologia. 

O jornal informativo foi criado baseado em um planejamento de comunicação 

que visa a diminuir as distâncias entre a instituição (CT) e a comunidade pertencente a 

ele, de modo a produzir um veículo impresso criterioso que prioriza o público interno e 

promove conteúdo jornalístico de interesse de todos os segmentos do Centro. 
                                                 
1 Trabalho apresentado ao Expocom, na Categoria de Jornalismo, Projeto de Assessoria de Imprensa, do X Congresso 
de Ciências da Comunicação na Região Sul. 
2 Aluna do curso de Comunicação Social- habilitação Jornalismo, 7º semestre. E-mail: 
alinewappler@gmail.com.  
3 Aluno do curso de Comunicação Social- habilitação Publicidade e Propaganda, 7º semestre. E-mail: 
fabricioduartte@gmail.com. 
4 Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Comunicação Social, E-mail: marciafranz.amaral@gmail.com.  
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3 JUSTIFICATIVA 

A criação de um jornal informativo no Centro de Tecnologia da UFSM surgiu 

como uma necessidade para a centralização de informações, dado o grande espaço físico 

do CT. O Conectado foi planejado como uma possibilidade para que os diversos 

segmentos do Centro pudessem mostrar quem são e o que fazem, para aproximar o CT 

de seu público, estimular o sentimento de pertencimento das pessoas ligadas ao Centro e 

valorizá-los e, ao mesmo tempo, não permitir que o aspecto institucional se sobreponha 

ao informativo. 

Criar um veículo centralizador de informações partiu da observação da realidade 

do Centro que é fisicamente disperso e de conversas informais com integrantes dos 

diversos segmentos do CT de que alunos e servidores não tomam conhecimento daquilo 

que acontece em outras áreas distantes de seu ambiente de estudo ou trabalho, dentro do 

espaço físico do Centro de Tecnologia. Por isso, surgiu a idéia de criar um veículo que 

agrega temáticas variadas de forma que todos os setores estejam ali representados. 

 
2 OBJETIVO 

O jornal informativo é caracterizado por ser um meio de comunicação 

interpessoal utilizado nas organizações com o intuito de informar os seus públicos sobre 

as realizações e atividades da organização. Grunig (2000) explica que esta publicação 

costuma ter dois objetivos bem definidos: apresentar informações importantes para uma 

audiência especial; e reforçar positivamente a imagem da instituição perante seus 

públicos.  

O objetivo primordial do jornal informativo do CT foi o de centralizar as 

informações dos diversos setores do Centro, de modo a estreitar suas relações com o 

público interno. O Conectado surgiu para disseminar as notícias e atingir aos diversos 

segmentos de interesse do Centro, acadêmicos, pós-graduandos, docentes e funcionários 

técnico-administrativos. Dessa forma, busca a relação da instituição com seu público, e, 

ao mesmo tempo, a consolidação da imagem da assessoria de comunicação. O público-

alvo do informativo foi escolhido de acordo o que Rabaça e Barbosa definem do termo 

house-organ: 
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“Veículo impresso ou eletrônico, periódico, de comunicação institucional, 
dirigido ao público interno (funcionários e seus familiares) e/ou a determinados 
segmentos do público externo (vendedores, acionistas, clientes, fornecedores, 
autoridades, imprensa etc)” ( RABAÇA E BARBOSA, p. 319-320, 1987)   

 

5 DESCRIÇÃO DO PRODUTO OU PROCESSO  

A primeira edição do Conectado foi publicada no segundo semestre de 2007, no 

entanto, o projeto gráfico não oferecia apelo junto aos públicos e atrativos gráficos. A 

partir dessa avaliação, a segunda edição do Conectado já foi publicada com um novo 

layout, totalmente remodelado e moderno. 

 A periodicidade do informativo é trimestral e tem uma tiragem de 600 

exemplares. É distribuído aos alunos e servidores do CT. Para os servidores, a 

publicação é enviada nominalmente aos departamentos e coordenações do Centro. Para 

os alunos, é distribuído por alguns dias na entrada do prédio, os demais ficam expostos 

no hall do CT, no prédio do curso de Arquitetura e Urbanismo, que também faz parte do 

Centro, e no Centro de Ciências Naturais e Exatas, onde os alunos cursam algumas 

disciplinas. Também são distribuídos para os diretores e vice-diretores, pró-reitores, 

colégio técnico-industrial, colégio agrícola, entidades de classe, sindicatos e órgãos de 

interesse, além de ficar disponível em formato PDF no site do Centro. 

Com o intuito de atingir a todas as camadas de interesse do Centro, o Conectado 

está dividido em três editorias: Aconteceu, Projetos e Pesquisas e Grupos de pesquisa. 

A editoria Aconteceu é uma espécie de ronda de notícias informando o que aconteceu de 

marcante no CT durante o trimestre e mostrando os principais eventos. Como exemplo, 

temos o registro da vitória da Equipe Eficiência Energética de Santa Maria – 

Bambuzinho, na 4ª Maratona de Eficiência Energética, em Interlagos. É a editoria mais 

leve do informativo, pois pretende valorizar as pessoas que integram a comunidade do 

CT, é o lugar onde eles se vêem literalmente. Um exemplo descontraído seria uma 

notícia sobre uma homenagem prestada no dia das mães que foi ilustrada com uma 

fotografia das mulheres na comemoração. Neste caso, também atingimos aos familiares 

dos integrantes do Centro, que tiveram acesso ao informativo devido ao interesse em ver 

seu familiar representado no jornal da empresa em que trabalha. O Editorial exprime a 

opinião da direção do Centro a respeito das temáticas abordadas no informativo. 

Projetos e Pesquisas: em cada edição do informativo são escolhidos um ou dois 

projetos de pesquisa que estejam em destaque no Centro por algum motivo. O objetivo é 

tornar de conhecimento público da comunidade do CT os diversos projetos 
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desenvolvidos nos laboratórios, projetos que utilizam tecnologia de ponta que muitas 

vezes ganham projeção local, nacional e até internacional. Além disso, é uma forma de 

valorizar esses trabalhos e seus autores e incentivar o aumento da produção. 

Grupo de pesquisa: esta editoria é dedicada a apresentar à comunidade do CT os 

grupos de pesquisa que, muitas vezes, são o local onde nascem os projetos de pesquisa 

do Centro. O objetivo é contextualizar o leitor com a realidade do Centro, explicar qual 

é a atividade do grupo, como ela se desenvolve, qual é a atuação de seus integrantes, o 

que o grupo está produzindo, e, se possível, se isso vai retornar para a comunidade. 

Pode servir como um convite para os graduandos a conhecer e tornarem-se integrantes 

desses grupos, uma forma de estímulo a integrar-se a esse contexto.  

A capa é decidida de acordo com o grau de relevância do assunto, além disso, 

existe o cuidado de dar espaço de capa a segmentos diferentes em cada edição, de modo 

a evitar o privilégio de algum setor específico.  

 

4 MÉTODOS E TÉCNICAS UTILIZADOS 

Os temas pautados nas edições do Conectado levam em consideração o grande 

número de cursos que o Centro abriga. Por isso, a escolha das pautas busca abordar os 

diferentes segmentos do CT, dando espaço para todos os cursos e departamentos, 

buscando assim fazer com que tanto acadêmicos, pós-graduandos, docentes e 

funcionários técnico-administrativos sintam que a sua área de interesse está presente de 

alguma forma em todas as edições do jornal informativo. Quer dizer, os temas de 

reportagem estão ligados à organização, a integrantes da organização ou assuntos que 

sejam de seu interesse. 

Com um projeto gráfico moderno o objetivo foi o de consolidar uma identidade 

própria para o Conectado, que pretende estar interligado ao seu público no intuito de 

linkar a ideia que o nome do informativo (conectado significa integrado, ligado, junto) 

carrega com um público da era da internet e da área tecnológica, um público 

preocupado com a informação segura e de qualidade, mas que vive na realidade da 

correria do cotidiano moderno. Essa identidade é concretizada no conjunto do 

informativo, no logotipo, escolha da tipologia, nas cores etc. 

Assim, esse projeto gráfico moderno veio aliar-se a um conteúdo jornalístico, 

considerando que o discurso gráfico e textual se complementam e que o discurso gráfico 

ordena as mensagens de forma inconsciente, a fim de atrair o interesse do leitor para um 

texto que é informativo, apesar de institucional. Partindo da hipótese de que o leitor do 
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informativo não está interessado em textos rebuscados em que a instituição se auto-

reverencia constantemente, mas sim em saber o que de fato está acontecendo no 

ambiente onde estuda ou trabalha.  

O objetivo do projeto gráfico é fazer com que o leitor identifique o informativo 

ainda que os elementos venham dispostos de formas variadas nas edições. A diferença 

supera a semelhança em um projeto gráfico, explica Nilson Lage (1990), e a novidade 

se integra na identidade. 

A produção do Conectado levou em conta primordialmente critérios 

jornalísticos, embora não deixe de ser um jornal informativo institucional. Com isso, o 

projeto desse house-organ foi criado privilegiando a informação buscando fugir ao 

máximo de abordagens tendenciosas, partindo do princípio de que não são necessários 

elogios para valorizar nosso cliente, o CT. A respeito, explicam Kopplin e Ferraretto: 

 

“A produção de house-organs deve privilegiar critérios jornalísticos, não 
desconsiderando, no entanto, a valorização do assessorado. É desaconselhável que o 
aspecto institucional ultrapasse o informativo, o que equivaleria ao assessor de imprensa 
deixar de ser jornalista para exercer a função de relações públicas”. (KOPPLIN E 
FERRARETTO, 2001, p. 124) 

 

Explica-se que a redação das reportagens utilizou linguagem jornalística, 

buscando evitar sempre que possível o uso de adjetivos e de linguagem técnica, esta 

muito empregada no segmento das engenharias. Amaral (1982, p. 107) diz que “a 

realidade é que a ciência caiu no domínio público. (...) A atividade científica deixou de 

interessar a pequeno grupo de iniciados para pertencer a toda a comunidade”. A maior 

preocupação é adaptar a linguagem ao público de nosso informativo. Quando nem todos 

dominam a linguagem técnica, buscamos uma linguagem mais ordinária. 

Quanto ao conteúdo, o Conectado é um jornal informativo composto por 

reportagens mais densas, trazendo informações detalhadas sobre a temática e contendo 

dados provindos de pesquisas e entrevistas a um número plural de fontes. Também 

contém reportagens menores, notícias curtas e breves notas.  

O jornal informativo Conectado foi avaliado por meio de uma pesquisa de 

opinião pública no primeiro semestre de 2008 por estagiárias de Relações Públicas da 

Assessoria de Comunicação do CT, que questionava o conhecimento da existência de 

um jornal informativo no CT, a forma como gostariam de ter acesso a ele e os 

conteúdos que gostariam de ver abordados no jornal.  
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            A pesquisa foi aplicada a 332 integrantes do Centro, sendo que 296 eram 

acadêmicos, 24 eram professores e 12 técnico-administrativos. Foi concluído que 66,2% 

do público conhece o boletim informativo do Centro. Ele ficou em terceiro lugar, com 

40,6% das respostas, em relação à forma como os integrantes do CT gostariam de ser 

informados, enquanto que os murais e o site ficaram com 62% e 61,1%, 

respectivamente. Também foi apontado pela pesquisa que 62,9% gostariam de ter 

acesso a ele de forma impressa, 46,6% no site do CT e 18,6% no mural. Em relação aos 

assuntos que gostariam que fossem abordados no boletim, a prioridade foi: projetos de 

pesquisa com 83,1%, notícias do centro com 75,6%, cobertura de eventos com 64,4%. 

 Com os dados amostrados na pesquisa pode-se inferir que a assessoria de 

imprensa atingiu seu objetivo ao recriar uma identidade própria para o jornal 

informativo do Centro, que atingiu um número significativo de pessoas, tendo em vista 

que a pesquisa foi aplicada quando publicadas duas edições do Conectado. 

 

6 CONSIDERAÇÕES  

 A partir do trabalho jornalístico desenvolvido no informativo do CT, pensa-se 

que as estratégias utilizadas contribuíram para atingir o objetivo da Assessoria de 

Imprensa e da Direção do Centro, o de centralização das informações em um mesmo 

veículo, e o privilégio do público interno e prioritário do CT. 

Baseado no referencial teórico e no caso empírico apresentado, conclui-se que as 

estratégias de comunicação desenvolvidas pela Assessoria de Imprensa do CT 

alcançaram seus objetivos de divulgar as informações dos diversos setores, 

centralizando as informações do CT num único veículo de comunicação impresso, o 

Conectado. 
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