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RESUMO

O Terceiro Setor se refere a organizagdes ou iniciativas sociais que se relacionam com os
governos, o mercado e a comunidade em torno da declaracdo de uma missdo para uma
intervencdo social. O conhecimento gerado nas Universidades quando aliado a este
segmento ¢ agente de melhorias para a sociedade e de promove a integracdo entre a
comunidade e o conhecimento. O Comunicador Social se torna pega importante para este
processo, tornando possivel que a sociedade (re) conhega missdo, agdes e os resultados
destas iniciativas.

PALAVRAS-CHAVE: Terceiro Setor; Apadevi; historia; parcerias; deficiéncia visual.

1- APRESENTACAO

A disciplina Projeto Experimental em Publicidade e Propaganda, ¢
destinada aos alunos do 4° ano do curso de Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda
da Universidade Estadual do Centro-Oeste. Seu objetivo ¢ o desenvolvimento de trabalhos
voltados a clientes reais e com aplicabilidade ao mercado da regido de abrangéncia da
Unicentro.

O cliente deste trabalho especifico foi a Apadevi — Associagdo de Pais e
Amigos dos Deficientes Visuais da cidade de Guarapuava-PR, que atende em torno de 100

pessoas com deficiéncia na cidade. Para este trabalho buscou-se uma forma de divulgacao
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Publicitaria.
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de marca sem acarretar para custos a associacao, ja que, geralmente, o caixa da institui¢ao ¢

bastante restrito e voltado para as necessidades mais basicas da institui¢ao.

2 - OBJETIVO

A meta proposta foi desenvolver uma forma de comunicagdo eficaz e com
aplicabilidade imediata, sem que isso gerasse gastos monetarios para a institui¢cao. Desta
forma, procurou-se o fortalecimento e maior lembranca da marca na cidade de Guarapuava-
PR, com o intuito de gerar na populagdo, agentes voluntérios e doagdes para a instituigao e
assim melhorar o atendimento prestado as pessoas com necessidades visuais atendidos pela

associagao.

3 - JUSTIFICATIVA

Gerar um maior envolvimento de académicos com o Terceiro Setor,
buscando formas de desenvolver a publicidade aplicada a este segmento. Aproximar a
universidade da comunidade que mais necessita, levando o conhecimento criado dentro de

seus muros para as pessoas que fazem parte de seu raio de atuagdo extensionista.

4 - METODOS UTILIZADOS

A partir do modelo de briefing de CORREA (2004), foram levantadas
informacdes sobre a associacdo, seu historico, sua linha de atuagdo e o sobre seguimento na
cidade de Guarapuava-PR, estas informagdes foram complementadas com a realizacdo de
duas pesquisas, uma quantitativa outra qualitativa utilizando como base MATTAR (1996).
O passo seguinte foi a implementagao de um planejamento que guiou a criagao das pecas da
campanha, utilizando as técnicas apresentadas por SANT'ANNA (2002) e por STEEL
(2006). Para que a campanha fosse divulgada se buscou parcerias com fornecedores e

veiculos de comunicagao na cidade.

5 - DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
Construcao do Briefing: As informagdes mais relevantes para o briefing
do trabalho foram as seguintes:
e Em Guarapuava existem varias aproximadamente 40 Organiza¢des do Terceiro
Setor (OTS) segundo o Instituto Brasileiro do Terceiro Setor.
e Ha 19 anos a Apadevi presta atendimento complementar ao ensino regular para

pessoas portadoras de deficiéncia visual.
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e Atualmente, as despesas basicas sdo custeadas pelo Poder Publico Estadual e
Municipal, existem poucos associados e ndo hé parcerias com a iniciativa privada.

e (s publicos a serem atingidos com a campanha sdo: o empresariado de Guarapuava
e as pessoas da sociedade civil em geral como publico secundario. Estas
contribui¢des serdo destinadas a constru¢do de um novo espago na instituigdo: uma
casa de treinamento para pessoas com deficiéncia.

e Os objetivos de marketing sao criar parcerias do setor privado com a associagao e
atrair associados mais associados.

e O objetivo de comunicagdo ¢ elevar a lembranca da marca na cidade de
Guarapuava.

Pesquisa:

Foram realizadas duas pesquisa: uma pesquisa qualitativa com oito
empresas de material de constru¢do em Guarapuava entre os dia 21 e 25 de maio de 2008 e
uma pesquisa quantitativa com 100 pessoas na cidade de Guarapuava entre os dias 11 e 14
de abril de 2008. Os resultados mais relevantes destas pesquisas sdo os seguintes:

Pesquisa Qualitativa:

e Maioria das empresas entrevistadas ndo possui projetos sociais proprios, mas dizem
se envolver em promocgdes das igrejas, das pastorais e da ACIG (Associacao
Comercial e Industrial de Guarapuava).

e Maioria das empresas faz ou j& fez doagdes periddicas a alguma ONG da cidade,
entretanto este fato ndo ¢ divulgado ou encarado como Marketing Social.

e Maioria das empresas disseram conhecer ou ja ter ouvido falar do trabalho da
Apadevi.

Pesquisa Quantitativa:

e Baixa taxa de lembranca espontanea das OTS guarapuavanas: menos da metade dos
entrevistados conseguiram citar alguma entidade de forma espontanea.

e A Apadevi ¢ a terceira OTS mais lembrada de Guarapuava entre as pessoas
entrevistas.

e A maioria da populagdo ja ouviu falar, de alguma forma, da Apadevi.

e Apenas 6% dos entrevistados fazem doagdes mensais a alguma OTS.

Planejamento:
Como a Apadevi ndo poderia pagar por inser¢des nos meio de
comunicacdo locais, buscou-se parcerias com fornecedores e veiculos locais. Desta forma,

conseguiu-se hospedagem gratis do site institucional (http://www.apadevi.org), revistas
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voltadas aos empresarios de Guarapuava cederam espacos (Revista ACIG e Revista
Visual), o Jornal Diario de Guarapuava dedicou espacos para a divulgacdao do trabalho da
Associacao em forma de noticias e anuincios, houveram inser¢des de Radio (Radio cacique
AM e Universitaria FM) e TV (RPC — Guairacad e TV Cidade), e impressdes de 3000
laminas para bandeja foram feitas gratuitamente pela Grafica Grafel, estas laminas foram
utilizadas no estande da associacdo na praga de alimentacdo da Expogua, maior feira
agropecuaria da Regido, o que trouxe muita visibilidade para a Apadevi durante o més de

Agosto de 2008.

Meios/A¢ées de comunicacao Agosto Setembro Outubro
Site XX XX X[ X X| X[ X | X| XX
Antincios Revista N » . 4

Expogué (praga alimentago) | X | X

Antincios e coluna de Jornal | X | X | X| X | X | X | X | X| X | X | X | X
Rédio XX XX X[ X| X| X[ X | X| XX
Televisao XX XX

Criacio:

Para a criagdo do conceito da campanha foram levados em conta
argumentos racionais € emocionais, que deveriam aparecer, ou pelo menos ficar
subentendidos nas pegas da campanha. Unindo a emocdo e a razdo se buscou criar um
conceito de campanha que fosse emocional e ludico, para prender a aten¢ao do publico, mas
que dé alguma forma levasse o espectador a refletir sobre a comunicagdo fazendo um /ink
com a questdo racional, ao perceber que a Associagdo precisa de ajuda e que a sociedade
espera, de alguma forma, que todos facam sua parte para melhorar as condigdes de vida das
pessoas.

Assim, buscou-se trazer a questdo ludica apoiada no termo “histéria”, levando em
consideragdo a carga significativamente afetiva que as pessoas dardo a esta palavra quando
expostas as mensagens da campanha. De fato toda a nossa vida ¢ feita por um emaranhado
de histoérias, tudo fica mais compreensivel se explicado por meio de histdrias, contos ou
fabulas e, finalmente, nas historias contadas existe a identificacio com situacdes e

personagens. Esta identificacdo ¢ o ponto chave para o conceito da campanha, pois a partir
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da identificacdo e da associacdo de idéias € possivel fazer que o publico entenda de forma
agradavel a mensagem propagada.

E para que a identificagdo seja completa, nada melhor que um convite ao
receptor da mensagem para que ele se junte a causa, para que ele faca parte das agdes e para
que ele faca parte desta histéria. Podemos dividir este slogan em trés partes:

e Faca: um convite ao publico através de uma palavra imperativa, que deixa quem
esta exposto a mensagem inquieto, pois a pessoa percebe que ha algo a ser feito, ha
um problema que precisa ser solucionado e depende dela a sua resolucao.

e Parte: inclui a pessoa no universo de acdo da Associagdo, ou seja, ela € parte de
uma situagcdo. Também pode ser entendido por “faga a sua parte”, que mais uma vez
indica a necessidade do publico de tomar uma atitude.

e Desta Historia: a partir da importancia da historia ou das historias na vida das
pessoas o convite estd selado, pois o receptor da mensagem sabe qual historia esta
sendo mencionada, e que ele, como parte do universo da APADEVI, tem sua
parcela de responsabilidade com o préximo e com a sociedade em geral.

Em todas as pegas da campanha estd presente uma pequena historia,
inspirada nos contos de fada, que apela constantemente a emocao do receptor da mensagem.
As fontes, cores, ilustragdes e fundo remetem a uma histéria infantil com inspiragao
medieval, que mostra uma princesa aprisionada por um dragdo, o qual ¢ derrotado pelo
principe, herdi da trama. Ilustragdes reforcam a idéia (menos no meio radio) da historia e
lembrando tragos infantis.

Cada um dos personagens faz analogia a uma situagdo real, sendo que a
princesa representa as pessoas portadoras de deficiéncia visual, o dragdo representa as
dificuldades sociais que o deficiente enfrenta em seu dia-a-dia e o principe faz referéncia a
Apadevi, sempre disposta a enfrentar os obstaculos e lutar pelos direitos do deficiente
visual. Todas as pecas seguem este conceito ludico e convidam as pessoas a participarem da
historia.

As pegas graficas da campanha sdo as seguintes:

e Anuncios para Revista e Jornal: Foram veiculados dois modelos basicos de
anuncios que sofreram algumas modificacdes conforme os veiculos solicitaram. No
primeiro ¢ contada a historia base da campanha e na segunda ¢ explicado o projeto
da construg¢do da casa de treinamento (citada no item briefing deste trabalho) o que
torna a segunda peca muito mais racional que a primeira, apesar dos elementos da

primeira peca estarem presentes, dando identidade a campanha.
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: E 1a uma‘vez uma princesa. Ela ndo era como as

outras, pois tinka deficiéncia visual. Vivia 1)

aprisionada em um castelo protegido pelo terrivel

dragio das dificuldades sociais.

Un corajosa principe chamado Apadevi
queria salvi-la. Viajow muitas milhas dusante

muitosanos até encontrar o castelo.

N corageme conseguin
salvar a princesa com deficiéncia visual des garras do dragdo das dificuldades sociais.

Infelizmente o dragdo ndo foi derrotado e estd voltando. Agoraoprincipe precisa construir um
Srotiraie ddeleiigg castelo para proteger a princesa. Vocé pode ajudé-lo!
conseguiu alugentar o dragéo e viver feliz com a

O projeto AVAS (Atividades da Vida Auténoma e Social) tem como cbjetivo ensinar os
princesa. Mas o medo ndo acabou, pois ambos

{ S iontedoméstico.Coma atual
sabem que o dragdo sempre volta. § g

dccjada, entdo & preciso

Amigo, vocs ou sua emprosa podom ajudar o conoscoo dascubra como vocs ou sua empresa padem nos ajudar e fazer parte desta historial

o Amigos dos Deficientes Vismais
(42)3622-0617
Associagdo de Pais e Amigos dos Deficientes Visuais (42) 3622-0617 wwwapadeviorg

Principe Apadevi a combater o terrivel dragao.
Acesse www.apadeviorg e descubra como se tornar

parte desta histéria.

e Lamina para bandeja de praca de alimentacio: A ldmina para bandeja ¢ uma
peca de grande impacto que foi utilizada no tradicional estande da Apadevi, que fica

na praga de alimentacdo da Expogud. Maior feira da regido que aconteceu no meés
Agosto em 2008.

E. S e .
2 comoasoutras, pois tinha deficiéncia % Um corajoso principe
visual. Vivia aprisionada em um castelo | chamado Apadevi queria salva-la

protegido pelo terrivel dragio das | | 4 1Viajoumuitas milhas durante muitos

dificuldades sociais. s ganns até encontrar o castelo.

Com muita garra e determinacéo,

Amigo, vocé ou sua empresa podem
conseguin afugentar o dragio e viver feliz com a

b = ajudar o Principe Apadevi a combater o terrivel
princesa. Mas o medo ndo acabou, pois ambos dragdo. Acesse www.apadeviorg e descubra |

sabem gue o dragdo sempre volta. comosetornarparte desta historia.

Associagio de Pais ¢ Amigos dos Deficientes Visuais
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As pecas eletronicas da campanha s3o as seguintes:
e Site — O site segue a idéia da histéria como base. Seu layout mostra folhas de papel
sobre uma mesa onde sdo escritas as informagdes. Figuras encontradas nas pecas
gréaficas aparecem nos /inks do site e existe uma narragdo sobre os textos, voltado

para as pessoas com deficiéncia visual parcial. O site foi para o ar no endereco

http://www.apadevi.org.
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e Radio e TV — Os roteiros do Spot e do VT se baseiam na historia apresentada nas
pecas graficas, apresenta a associagdo e convida os tele espectadores e ouvintes a se

unir a causa da associagdo. Os roteiros sao os seguintes:

ROTEIRO RADIO

CLIENTE: APADEVI - ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS DEFICIENTES
VISUAIS

TITULO: FACA PARTE DESTA HISTORIA
DURACAO: 30”


http://www.apadevi.org/
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DATA: 14/06/2008
AGENCIA: PIRESCAVALCANTTI PROPAGANDA

TEMPO NARRACAO TRILHA
4”  |(VOZ CRIANCA) ERA UMA VEZ UMA PRINCESA |FOLEY SOPRO DO
QUE VIVIA NUM CASTELO, MAS TINHA UM DRAGAO
DRAGAO QUE NAO DEIXAVA ELA SAIR.
4” | ATE QUE UM DIA UM PRINCIPE MUITO CORNETAS
VALENTE QUERIA SALVA-LA.
5” |0 PRINCIPE VENCEU O DRAGAO E ELE FUGIU, E |FOLEY ESPADAS

VIVERAM FELIZES PARA SEMPRE

117’

(VOZ FEMININA ADULTA) HA 19 ANOS A
APADEVI-ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS
DEFICIENTES VISUAIS PARTICIPA DESTA E DE
OUTRAS HISTORIAS, ACESSE APADEVIL.ORG OU
LIGUE PARA 3622-0617 E FACA PARTE DESTA
HISTORIA.

TRILHA: VIOLAO
(TM)

6”

ASSINATURA DA RADIO

ROTEIRO VT
CLIENTE: APADEVI - ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS DEFICIENTES

VISUAIS

TITULO: FACA PARTE DESTA HISTORIA
DURACAO: 30”

DATA: 14/06/2008

AGENCIA: PIRESCAVALCANTTI PROPAGANDA
SINOPSE: UMA CRIANCA ATENDIDA PELA APADEVI CONTA UMA FABULA
QUE REPRESENTA O DRAMA DAS PESSOAS QUE ENCONTRAM DIFICULDADES
COM A DEFICIENCIA VISUAL, MAS A APADEVI (REPRESENTADA PELO
PRINCIPE VALENTE) SALVA A PROTAGONISTA E CONVIDANDO TODOS A SE
UNIR A ESTA CAUSA.

VIDEO AUDIO

PLANO DETALHE DE FOLHAS DE
PAPEL SOBRE UMA MESA. DENTRO
DA FOLHA DE PAPEL SURGE O
DESENHO DE UM PLANO DE
CONJUNTO DE UMA PRINCESA EM
UM CASTELO, COM UM DRAGAO AO

(VOZ CRIANCA) ERA UMA VEZ UMA
PRINCESA QUE VIVIA NUM CASTELO,
MAS TINHA UM DRAGAO QUE NAO
DEIXAVA ELA SAIR.

(FOLEY SOPRO DO DRAGAO)
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LADO

LEGENDA: THAIANE FERREIRA, 12
ANOS ALUNA DA APADEVI (ASS. DOS
PAIS E AMIGOS DOS DEFICIENTES
VISUAIS)

PLANO DETALHE DAS FOLHAS DE
PAPEL SURGE UMA MAO DE
CRIANCA QUE TIRA A FOLHA DE
CIMA, NA FOLHA DE BAIXO SURGE O

(VOZ CRIANCA) ATE QUE UM DIA UM
PRINCIPE MUITO VALENTE QUERIA
SALVA-LA.

DESENHO DE UM PLANO DE (FOLEY CORNETANS)
CONJUNTO DO PRINCIPE MONTADO

EM SEU CAVALO

PLANO DETALHE DAS FOLHAS DE (FOLEY ESPADAS)

PAPEL. SURGE NOVAMENTE A MAO
DE CRIANCA E TIRA A FOLHA DE
CIMA, NA FOLHA DE BAIXO SURGE O
DESENHO DE UM PLANO DE
CONJUNTO DO PRINCIPE LUTANDO
CONTRA O DRAGAO

LEGENDA: WWW.APADEVI.ORG (42)
3622-0617

(VOZ FEMININA ADULTA) HA 19
ANOS A APADEVI PARTICIPA DESTA E
DE OUTRAS HISTORIAS, ACESSE
APADEVIL.ORG OU LIGUE PARA
3622-0617 E FACA PARTE DESTA
HISTORIA OU LIGUE PARA 3622-0617
E FACA PARTE DESTA HISTORIA.

PLANO DETALHE DAS FOLHAS DE
PAPEL. SURGE NOVAMENTE A MAO
DE CRIANCA E TIRA A FOLHA DE
CIMA, NA FOLHA DE BAIXO SURGE O
DESENHO DE UM PLANO DE
CONJUNTO DO PRINCIPE LUTANDO E
DA PRINCESA ANDANDO NO
CAVALO, DEIXANDIO O CASTELO
PARA TRAS

TRILHA: VIOLAO (TM)

(VOZ CRIANCA) O PRINCIPE VENCEU
O DRAGAO E ELE FUGIU, E VIVERAM
FELIZES PARA SEMPRE

PLANO DETALHE DAS FOLHAS DE
PAPEL,

SURGE A LOGOMARCA DA APADEVI,
EM TRANSICAO SUBSTITUINDO O
ULTIMO DESENHO

TRILHA: VIOLAO (TM)

LOGOMARCA DO VEICULO
PARCEIRO (A CARGO DO VEICULO)

LOCUCAO SOBRE O APOIO DO
VEICULO A CAMPANHA (A CARGO DO
VEICULO)

6 - CONSIDERACOES

A contribuicdo da produg¢do da campanha para a Apadevi trouxe maior

visibilidade para a associagd@o no ambito do municipio, o retorno aconteceu com a adesdo de


http://WWW.APADEVI.ORG/
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novos associados e algumas parcerias com empresas privadas, o que tornou possibilitou o
inicio das obras relativas a casa de treinamento.

Descobriu-se também, no decorrer do projeto, que na regido de
Guarapuava poucas OTS procuram fazer divulgagdo por meio de publicidade. Com efeito,
alguns veiculos de comunicagdo regionais possuem uma oferta maior que a procura para
insercoes de cunho social. Espacos gratuitos de publicidade, num meio historicamente
consolidado no Brasil que acaba sendo mal utilizado.

Parcerias entre Universidades e Terceiro Setor podem ajudar a amenizar
esta falta de investimento em comunicagdo por parte das OTS, ja que a maioria destas
organizacdes nao possuem verba para investimento publicitdrio. Esta saida, além de
aproximar o Terceiro Setor da sociedade civil pode ser uma forma eficaz de atrair um maior

numero de investimentos publicos e privados as causas sociais.
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