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RESUMO

A campanha publicitaria de divulgacdo da Politica de Reserva de Vagas na Universidade
Federal de Santa Maria, que esta prevista no Programa de A¢des Afirmativas da instituigao,
tem como intuito informar, desmistificar e conscientizar a comunidade universitaria ¢ a
comunidade em geral. Para isso, foi desenvolvido todo o processo criativo, passando por
etapas como atendimento, planejamento, criagdo e producdo grafica, chegando até o
momento de contato com o publico alvo: a veiculagdo das pegas da campanha.

PALAVRAS-CHAVE: Campanha Publicitaria; A¢des Afirmativas; Processo de Criagao.

INTRODUCAO

Este trabalho apresenta o processo de desenvolvimento e criacdo da campanha
publicitaria das Ac¢des Afirmativas na UFSM, em especial, a da politica de reservas de
vagas no ensino superior da instituicdo. Detalha as diversas etapas percorridas durante o
processo criativo, mostrando a importancia que a pesquisa tem na escolha de um tema que
venha ao encontro da real necessidade do cliente, solucionando o seu problema de
comunica¢do, nesse caso, a Comissdo de Implantacio e Acompanhamento das Acgdes
Afirmativas da Universidade Federal de Santa Maria’.

O Programa de Acdes Afirmativas implantado pela Universidade Federal de Santa

Maria ¢ uma politica de apoio ao acesso, acolhimento e permanéncia de grupos sociais €
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raciais no ensino superior, que, inclusive, ja estd sendo adotado em outras Universidades
Federais brasileiras.

A UFSM, através do Programa de Ag¢des Afirmativas, incluiu no ano de 2007 o
sistema de reserva de vagas para afro brasileiros, pessoas com necessidades especiais,
egressos de escolas publicas e indigenas, em seus Processos Seletivos do Programa de
Ingresso a Educagdo Superior - PEIES® e o Concurso Vestibular. A reserva das vagas para
cada um dos grupos indicados acima, ¢ feita através de uma porcentagem sobre o nimero

total de vagas de cada curso.

2 OBJETIVO

Informar, desmistificar e sensibilizar a comunidade universitaria e a sociedade em
geral sobre a politica de reserva de vagas (cotas) da Universidade Federal de Santa Maria

(UFSM).

3 JUSTIFICATIVA

Com a implantagdo do Programa de Acdes Afirmativas na UFSM houve a
necessidade por parte da Comissdo de Implantagdo e Acompanhamento das Acdes
Afirmativas da UFSM da criacdo de ag¢des de comunicagdo, neste caso uma campanha
publicitaria, que viesse divulgar e esclarecer a politica de reserva de vagas (cotas) na
institui¢ao e na comunidade como um todo.

Para além disso, em se tratando de um assunto polémico e centro de intimeras
discussdes no cenario politico e na propria sociedade em geral, esclarecer a
responsabilidade da instituicdo universitdria nesse processo, promovendo a aceitacdo da
politica adotada junto ao publico; explicar o porqué e quais as acdes afirmativas praticadas
na UFSM; tratar de forma mais incisiva a mudanga que aconteceu no ultimo vestibular
(cotistas concorrem entre si, dentro da categoria de cotas escolhida); quebrar a concepcao
de “roubo de vagas”, para que as pessoas acolham a ideia de respeito e valorizagdo das
diferencas; estdo entre as principais preocupacdes da Comissao, retratadas na Campanha
Publicitaria.

Ainda recente, a marca das Ac¢des Afirmativas (que integra os seus principios

retratando afirmacdo, identidade e positividade) também ¢ foco de divulgacdo, para que

6 Processo seletivo substitutivo do concurso vestibular, onde o estudante durante os trés anos de Ensino Médio tem a
oportunidade de no final de cada uma das séries realizar uma prova, com conteudos correspondentes ao ano cursado.
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assim, as pessoas reconhecam o Programa, sendo assim, a marca ¢ sua representagao

imagética, sua assinatura em todas as pegas veiculadas na campanha.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Os métodos utilizados para a criagdo e o desenvolvimento da campanha publicitaria
foram: Atendimento, Planejamento, Criacdo / Producao, Midia e Veiculagdo. Todas essas
etapas foram acompanhadas e posteriormente aprovadas pelo cliente, a Comissdo de
Implantacdo e Acompanhamento do Programa de A¢des Afirmativas.

Os instrumentos / técnicas utilizados para materializar as etapas do processo de
construgdo da campanha publicitaria do Programa de Acdes Afirmativas da Universidade
Federal de Santa Maria, no Rio Grande do Sul, foram: pesquisa exploratoria e bibliografica,

entrevista semiestruturada (briefing), analise documental e grupo focal.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Primeiramente passamos pela etapa do Atendimento: uma conversa informal com o
cliente (grupo focal), com a aplicacao do briefing (entrevista semiestruturada). A partir das
respostas € do didlogo desenvolvido, foi possivel identificar o problema e objetivos de
comunicagdo, e, entdo desenvolver um planejamento publicitario e de midia que
respondessem as expectativas da Comissao.

As pecas a serem produzidas também foram estabelecidas e descritas dentro do
Planejamento de Comunicagdo, assim como um roteiro / cronograma de divulgacdo desse
material — datas, locais, pessoas envolvidas, etc. De tal modo, cartaz (Apéndice A), folder
(Apéndice B), flyer (Apéndice C), banner (Apéndice D), outdoor (Apéndice E), bannerweb
(Apéndice F), adesivo (Apéndice G) e camiseta (Apéndice H) fazem parte do plano. O
periodo de divulgacdo estabelecido iniciou nos dias de provas do Concurso Vestibular
UFSM 2009, de 13 a 15 de janeiro de 2009, com a entrega de material (folder, flyer e
adesivos) para os vestibulandos e transeuntes do evento, através da formagao de uma equipe
de seis pessoas responsaveis pela distribui¢do, devidamente caracterizadas com a camiseta
das Agdes Afirmativas e credenciadas pela UFSM. A mesma equipe encarregou-se da

distribui¢do dos cartazes, folders, flyers, adesivos e banners nos prédios das Unidades
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Universitarias da UFSM’ e em determinadas escolas da cidade de Santa Mariag, onde
ocorrem as provas do Vestibular. O espaco do outdoor € proprio da institui¢cdo, localizando-
se na entrada da Universidade, o que atinge boa visibilidade ndo s6 as pessoas que adentram
o campus como também aquelas que estdo de passagem pela rodovia. Esta campanha se
estende até o més de margo, periodo de retorno dos alunos as aulas, podendo ainda nos dias
de hoje ser encontrado pelo campus algum material das Acdes Afirmativas, outdoor,
banners, cartazes e folders.

Ainda dentro do Planejamento, devido a complexidade do assunto abordado, para
enriquecer o conhecimento a cerca desse, e consolidar um conceito como ponto de partida
para a criacdo, foi necessario consultar outras fontes de informacdo — pesquisa em livros,
artigos, de textos em geral que abordam o tema das agdes afirmativas, especificamente da
politica de cotas, do preconceito social e racial, entre outros, além de pesquisa de
campanhas publicitarias relacionadas ao assunto (pesquisa bibliografica e exploratoria);
oficios, pareceres e atas de reunides do Programa de A¢des Afirmativas da UFSM (analise
documental).

Com embasamento e interagcdo suficientes com o assunto, comeca a “tempestade de
ideias”, o famoso brainstorm do mundo publicitirio. Palavras que representam a nossa
realidade, como universalidade, pluralidade, diversidade, diferenca, peculiaridade,
particularidade, direitos humanos, complexidade, globalizacao, multiculturalidade, surgem
como determinantes para desmistificar / desconstruir fronteiras, padrao, exclusdo, pré
conceitos, preconceitos, contradi¢gdes, discriminacao, racismo, intolerancia, marginalizacao.
Mostrando que ¢ preciso encorajar / propor / construir desvelamento, esséncia, identidade,
autoafirmagdo, envolvimento, compreensdo, sensibilizagcdo, tolerancia, possibilidade,
oportunidade, inclusdo, dignidade, liberdade, justiga, conscientizagdo, respeito,
fraternidade, amizade, didlogo, autonomia.

Essa teia de palavras e significacdes passou a delinear os primeiros tragos do
conceito da campanha. Ao invés de apelar para a minimizagdo de conceitos negativos — o0s
pré conceitos, esteredtipos, discriminagdo, estabelecidos historicamente na sociedade —

propde-se a desconstru¢do dos pré conceitos. Olhar através de outro viés a questdo das

7 Centro de Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais, Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Educacio,
Centro de Ciéncias Sociais ¢ Humanas, Centro de Tecnologia, Centro de Artes e Letras e Centro de Educacdo Fisica e
Desportos, além do Cesnors (Centro de Educagdo Superior do Norte do Estado nas cidades de Frederico Westphalen e
Palmeira das Missoes).

8 Escola Estadual de Ensino Médio Cilon Rosa, Colégio Franciscano Sant’ana, Colégio Marista Santa Maria, Escola
Estadual de Ensino Fundamental Jodo Belém, Colégio Estadual Manoel Ribas, Colégio Nossa Senhora de Fatima, Instituto
Estadual de Educagdo Olavo Bilac.
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Acdes Afirmativas: revelar a realidade tal qual ela ¢, de forma a reconhecer a diversidade,
ressaltar e valorizar as diferencas, e auto afirmar as identidades positivamente. Pois, as
Acgdes Afirmativas somente terdo razao de existir a partir do momento em que o sujeito se
reconheca e assuma a sua identidade.

Portanto, o intuito ndo ¢ mascarar e fechar os olhos para esta realidade que faz parte
da sociedade e que o proprio cidaddo constrdi. A saida ¢ encarar frontalmente, trilhar novos
caminhos em busca de solucdes, tratar a diversidade ndo como um problema, mas sim,
como algo enriquecedor da sociedade brasileira, um verdadeiro e valioso patrimonio.

A proxima etapa foi a criagdo do slogan da campanha: “Afirme sua Identidade. Faca
a Diferenca”. E, posteriormente a criacdo e redacdo das pecgas publicitarias, a partir de
esbocos com elementos previamente definidos. Para a arte, pensou-se em utilizar a imagem
de jovens, de diferentes etnias, de feicoes nitidamente felizes, sorrindo, com o olhar fixo no
receptor, conotando aproximacao, interacdo, identificacdo e igualdade para com o publico
alvo; e ainda, sustentando um ar de autoafirmagdo de identidade, de bem estar consigo
mesmo, transmitindo seguranca e dignidade. Ao mesmo tempo, procurou-se fugir da ideia
chavao de representa¢do de varios jovens juntos, reunidos, abracados, seja qual for a ideia
que conote coletividade e / ou integracdo, mostrando apenas parte dos rostos de cada
pessoa. Busca-se, dessa forma, retratar a diversidade brasileira em sua totalidade, resultante
da diversidade, da contribui¢do da diferenga de cada um. A intencdo foi assumir as
identidades, mostrar a diferen¢a, ndo com o intuito de discriminar, mas sim, de exaltar o
diferente, a riqueza cultural e étnica do Brasil, o multiculturalismo, a harmonia e o respeito

entre diversas etnias / ragas, assim como Woodward tao bem coloca:

A diferenca (...) pode ser celebrada como fonte de diversidade,
heterogeneidade e hibridismo, sendo vista como enriquecedora: € o caso
dos movimentos sociais que buscam resgatar as identidades (...) e celebrar
a diferenca. (2000, p.50)

Os modelos retratados para representar essa simbologia e atmosfera pensada para a
campanha sdo alunos da UFSM, de diversos cursos de graduagdo que, favoraveis as ideias
das Ac¢des Afirmativas, e ainda, dispostos a colaborarem com questdes relacionadas ao
assunto, participaram como voluntarios, posando para as fotos. O contato com eles surgiu
com a indica¢do dos alunos por parte dos membros da propria Comissdo, pois esses ja se
mostravam envolvidos com trabalhos relacionados as A¢oes Afirmativas.

Devido a limitagdes quando ao dominio de técnicas fotograficas, até mesmo para a

garantia de fotografias de boa qualidade, optou-se por contratar um fotografo. Através de
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contatos eletronicos, com o envio de um email para o grupo da FACOS (Faculdade de
Comunicacdo Social da UFSM), solicitando profissionais da area dispostos a participar, e
ap6s entrevistas informais (ndo estruturada) com os interessados, selecionou-se o mais
adequado a ideia proposta, sendo igualmente escolhido um aluno da UFSM (estudante
formando do Curso de Comunicagao Social - Jornalismo).

Houve no total trés sessdes de fotos com os modelos voluntarios a fim de captar
diferentes angulos de cada um, possibilitando uma flexibilidade maior na etapa de criagao,
no que diz respeito a manipulagdo das imagens. Ao final, cada participante voluntario da
campanha recebeu agradecimentos na apresentagdo final das pegas para a Comissdo, um
atestado de colaboracdo, material impresso da campanha, e camiseta(s) das Acgdes
Afirmativas.

Com relagdo a linguagem utilizada no tom da campanha, pretendeu-se
informalidade, objetividade e facil entendimento, pensando no publico jovem, para qual a
campanha ¢ destinada. Isso porque a maioria dos candidatos que prestam as provas dos
concursos do PEIES e Vestibular sdo jovens. A fonte utilizada, tanto no texto das pecas
como no proprio slogan, possui tragos modernos, identificando assim o publico alvo.

Consequentemente a etapa da criacdo vem a producdo, na qual se fizeram contatos
com os veiculos de comunicagdo (etapa referente a Midia) e prestadora de servigos (grafica)
proprios da UFSM, Portal da UFSM, Grafica UFSM, e estrutura do outdoor. A demanda
ndo suprida junto a Universidade foi terceirizada (camisetas, impressdo e fixacdo do
outdoor, banners).

A Veiculagdo da Campanha, ja descrita anteriormente no planejamento, teve
repercussdo na imprensa da UFSM e local de Santa Maria — Portal da UFSM, TV Campus,
Jornal da UFSM, RBSTV.

6 CONSIDERACOES

A realizagdo da Campanha Publicitaria das Ac¢des Afirmativas foi sem divida uma
excelente oportunidade para entrar em contato com o mercado de trabalho real pondo em
pratica toda a teoria que vem sendo desenvolvida na graduagdo. Mesmo porque na
academia, na maioria das vezes, trabalha-se a teoria e pratica publicitirias somente com
clientes ficticios, o que dificulta a materializacdo das ideias, pois este mercado ndo impde
limites, ndo apresenta dificuldades, ou seja, distancia-se da realidade. Ainda, se tratando de
uma campanha institucional ideoldgica que trabalha com valores a fim de persuadir e

conscientizar o receptor a mudanca de comportamento, diferente do usual trabalhado na
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graduagdo, que sdo campanhas publicitarias que visam convencer o publico para a compra
de um produto.

Outro ponto que merece destaque ¢ a abrangéncia e a propor¢ao tomada pela
Campanha das Acgodes Afirmativas. O alcance de veiculagdo da campanha durante um
grande evento, que ¢ o Processo Seletivo Vestibular da Universidade, atingiu um nimero
expressivo de pessoas — 19.713 vestibulandos — e apds o Vestibular, a permanéncia da
campanha dentro da Universidade, com seus 15.974 alunos, além de professores, técnico
administrativos e comunidade em geral.

Por fim, ter a oportunidade de realizar uma campanha publicitaria com tema
amplamente discutido e de alta complexidade exige um alto nivel de estudo e preparacao
devido a condicdo do cliente ser real e, ainda, quando esse cliente se trata da Comissao de
Implantagdo e Acompanhamento das Ac¢des Afirmativas, de um Instituicio de Ensino
Superior de tradi¢do, com respeito e reconhecimento no pais.

E ¢ nesse contexto, de valorizar o diferente a fim de defender a igualdade de direito
de todos independentemente de classe social, cor de pele, género, que a campanha

publicitaria cumpre com sua proposta.
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APENDICE A
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O Programa de Ag¢des Afirmativas implantado na Por meio desse sisterna, nos Processos Seletivos do PEIES e

Universidade Federal de Santa Maria - UFSM - é uma Vestibular da UFSM, os candidatos afirmam sua

politica social prevista na Constituicéio Brasileira que reane  identidade e garantem a oportunidade de acesso ao

diversas agdes de apoio ao acesso, acolhimento e ensino superior pablico, gratuito e de qualidade.

permanéncia no ensino superior de afro-brasileiros, Agdes Afirmativas fazem a diferenca.

indigenas, pessoas com necessidades especiais e Afirmesuaidentidade. Afirme seus direitos.

egressos de escolas pablices. Acesse www.ufsm.br/afirme ou mande email para
acessibilidadeufsm@gmail.com e fique por dentro.
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Acoes
Afirmativas

a
PROGRAD ﬁ% Afirme iFel‘enga

programa be _Acoes Arirmativas vestigular 2009

o qQue er Quais ds novibapes?

O Programa de Acoes Afirmotivas implantado na Universidade No Vestibular 2009, os candidatos concorrem entre 5, de acordo

Federal de Santa Maria - UFSM - é uma politica social prevista na com o Sistema escolhido. Por exemplo, se vocé optou pelo Sistema

Constitui i (me di gaes de apoi e Candidato Cidaddo Presente A, vai disputar o nimero de vagas

acolhimento e permanéncia no ensino superior de afro-brasileiros, com os demai afro-brasileis tir do ponto de corte

indigenas, pessoas com necessidades especiais ¢ egresos de escolas alcangado por esta categoria, 0o contrério do Vestibular anterior

pablicas. em que havia um ponta de corte (nico.

Parmeio desse sistenna, nos Processos Seletivos do PEIES & Vestibular

da UFSM, os candidatos ofirmam sua identidode e goratem a

oportunidade de acesso ao ensino superior piblico, gratuito e de

qualidade.

sistemas pe_ACesso a universipape ACaO _AFiPMativa e um bireito pe topas gs Pessoas
Quais sao? Qual seu Funbamento?
s candi dividicios em cinc ias. Para cada uma Segundo a Declaragtio Universal dos Direitos Humanos, toda pessoa
del i namero de e curso tem direito @ educagto. A educagto deve orientar no sentido de
de graduagao: desenvolver a identidade de coda um e fortalecer o respeito pelos
direites humanos e pelas liberdades. A educagao deve promover @

- Sisterna Candidato Cidaddo Presente A: para candidatos afro- compreenséio, a tolerdincia e a amizade entre as diferentes cufturas
brasileiros (1% das vagas em 2009) eragas, afavor de umasociedade em harmonia.
- Sistema Candidato Cidaddo Presents B: para condidatos com a ireitos H )
necessidades especiais (5% das vagas)
- Sistema Condidato CidadGo Presente C: parc condidatos
prouenientes de escolas pblicas (20% das vagas)
- Sistema Condidato Cidaddo Presente D: para condidatos
indigenas (08 vagas)
Assim, bosta escolher apenas um dos Sistemas nos quais vocd se pLUS
enquadra e vock disputard o vaga somente nesta categoria. E puvipas e mais inFormacoes:

importante a comprovacao de sua situag@o ne momento da
580 e . Fi Acesse www.ufsm.br/afirme ou mande email para
acessibilidadeufsm@gmail.com e fique por dentro.

APENDICE C
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Acoes
Afirmativas

E um espago multicultural em que coexistem e interagem principios e valores, diferentes
culturas, conhecdimentos @ pensamentos.

Instituichio em gue convivern comprometimento social, corsciéncia, criatividade,
democracia, educagao, ética, identidade, integragao, justiga, liberdade, pluralidade,
respeito e responsabilidade.

Universo em que as diferencas sao reconhecidas e aceitas para afirmar identidades e
igualar oportunidades.

POl QuUe dcdes drirmativas no UFsmz

A Universidade é esse espaco em que surge o Programa de Acdes Afirmativas para garantir
a concretizacto do compromisso estabelecido na ConstituicGio Federal do Brasil, de uma
iguaidade de direitos humanos o uma vida justa, dignag, liberta e de qualidade.

Quais opjetivos Das acoes aripmativass

Um dos objetives das Acdes Afirmativas é facilitar aos grupos vulnerdveis de ofre-
brasileiros, indigenas, pessoas com necessidades especicis e egressos de escolas puablicas o
acesso, o ocolhimento e a permanéncia por meio de diferentes acdes de apoio ao ensino
superior publico, gratuito e de gualidade, pora reduzir a desigualdade social e para
concretizar os principios democrdticos.

0 que & novidade na UFSM desde 2007 € a Reserva de Vagos nos Processos Seletivos do
PEIES e Vestibular. Outras Acdes Afirmativas j& acontecermn na Universidade e estdo em
processo de melhoria e ampliogao: Moradia Estudantil, Restaurante Universitario, Bolsas
de Assisténcia Estudantil, Servico Psicossocia e cursos gratuitos erm geral.

como entrar em contato»

Acesse www.ufsm.br/afirme ou mande email paro acessibilidadeufsm@gmail.com
efique pordentro.

REGE GOl QUE @B AGBEs AMPMERIVES ng@'le -
QIPFEI SQU VEFDEDER® PP ibentiDabe

AFFmE fq%q
ARG SEUS "DiFerenca

g PROERAD 0% Afirme
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APENDICE D

Fg bentipape
*EgFerenga

Afirme sua identidade e garanta a oportunidade de
acesso ao ensino superior pablico, gratuito e de
qualidade.

Agbes Afirmativas fazem a diferenga.
Afirme seus direitos,

fﬁ«, PROBRAD A Afirme E@

APENDICE E

R T

APENDICE F
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AFiPme =
. |nl:|DaDe
4 < %&Fel\enga =

U FSM Acesse www.ufsm.br/afirme e fique por dentro. Afirmativas

APENDICE G

AF
. I'Il.'.IDGDe

iFerenca

Afirmativas

UFSM

APENDICE H

AFipme
jpentipape
“biFerenca
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	RESUMO
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	Devido a limitações quando ao domínio de técnicas fotográficas, até mesmo para a garantia de fotografias de boa qualidade, opt
	Houve no total três sessões de fotos com os modelos voluntários a fim de captar diferentes ângulos de cada um, possibilitando 
	Por fim, ter a oportunidade de realizar uma campanha publicitária com tema amplamente discutido e de alta complexidade exige u



