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RESUMO

O Blog da Usina de Idéias tem por objetivo oportunizar o desenvolvimento da comunicagdo
interna no ambiente do Curso de Comunica¢ao Social da Unijui. Utilizando-se de linguagem
informal, layout leve e moderno e conteudos voltados aos interesses do publico a que se
endereca, 0 mesmo tem observado a fidelizagdo de seus leitores e promovido a veiculacao de
noticias e debates importantes sobre assuntos referentes as praticas curriculares da
universidade e do curso, estabelecendo-se como referéncia em sua area de atuagao.

PALAVRAS-CHAVE: Blog; Comunicacao Interna; Blog da Usina; Comunicagao on-line.

1. INTRODUCAO

Qualquer trabalho que envolva publico interno ¢ fundamentalmente
orientado pela comunicacdo. O melhor programa de integragdo, o
envolvimento mais profundo e duradouro, o programa que realmente cria
uma empatia (...) é necessariamente baseado em comunicagdo (KUNSCH,
1997, p. 180).

Partindo dessa premissa, desenvolver uma proposta de comunicagdo interna que
procure integrar determinado publico deve, obrigatoriamente, obedecer a ferramentas
comunicacionais que efetivem com sucesso metodologias e projetos para alcancar
determinados resultados.

Nesse sentido, o presente artigo busca desenvolver uma andlise demonstrativa sobre o

trabalho de comunicacdo interna realizado pela Usina de Idéias, a Agéncia Experimental de
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Comunicagdo Social da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
— Unijui.

Buscando criar um trabalho de aproximagao entre diferentes publicos do contexto
académico, a Usina de Idéias desenvolveu, ha cerca de um ano, o Blog da Usina
<www.usinacomunica.wordpress.com>. Nesse espaco, a agéncia busca, desde entdo, estreitar
os lagos entre docentes, académicos e coordenagdo, desenvolvendo conteudos
comunicacionais diversos e atendendo interesses especificos do publico-alvo.

Na rede desde abril de 2008, a pagina virtual veicula assuntos relacionados ao
cotidiano dos universitarios, pautando noticias e informagdes importantes sobre o curso,
entrevistas de personalidade com alunos e cobertura de eventos e projetos

experimentais/monografias de académicos formandos.

2. OBJETIVO

Os objetivos da Usina de Idéias com o trabalho sdo, resumidamente, experimentar de
maneira pratica o desenvolvimento de ferramentas alternativas de comunicagao — conforme
proposta curricular — e, um sé tempo, integrar os diversos publicos do Curso de Comunicagao
Social num ambiente interativo.

Segundo Silva (2004), os blogs caracterizam um meio contemporaneo de
comunicacao, um canal, uma possibilidade concreta de “estar junto”, de desenvolver a
constru¢do de uma rede de relacionamentos. Levado em consideracdo o perfil do publico e
sua potencial participacdo no desenvolvimento de contetidos, a escolha do blog como base
para a promocao da comunicagdo interna indica uma valida opgao.

Cipriani complementa tal afirmacao, exemplificando que, “quando pensamos em um
blog corporativo ou de negocios, devemos pensar primeiramente no retorno que estamos

buscando” (2006, pg. 33).

3. JUSTIFICATIVA

Para Dominique Wolton (2007), autor francés que trabalha com estudos politicos e
sociais acerca das novas midias, os recursos tecnologicos que condicionaram a sociedade ao
atual nivel virtual passaram a fazer parte do cotidiano, estando em todos os lugares, desde o
trabalho até opcdes de lazer.

Nesse contexto, blogs representam um espago alternativo capaz de compreender
assuntos multidisciplinares e publicos segmentados na discussdo de temas tdo alternativos

quanto a propria midia. Com linguagem informal e facilidade técnica de operacionalizagdo, o
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blog tem a potencialidade de falar a seus publicos seja qual for sua circunstancia — no trabalho
ou em casa, por exemplo. Observando esse detalhe e antevendo o condicionamento de seu
publico, a Usina de Idéias toma por proposta trabalhar com um estilo de comunicag¢do
informal, despojado e que, a0 mesmo tempo, divirta e informe seu leitor. “E importante que
os textos do blog quebrem o paradigma do uso da linguagem formal (CIPRIANI, 2006, pg.
43).

Essa idéia se fundamenta ainda mais na afirmacdo de que “o blog se destaca por ser
altamente interativo e instantdneo” (CIPRIANI, 2006, pg. 35). O autor continua, citando que

o blog nos proporciona um poder de comunicacdo bidirecional instantineo.
Portando, é o canal de comunicacdo mais veloz nas interagdes € com mais
valor agregado por que: possui leitura agradavel e cronologica; ¢ facil de
fazer ¢ manter; custa pouco; possui navegagdo intuitiva e simples; abre
espago para comentarios; disponibiliza troca de links; é personalizado; faz
parte de um nicho e € especialista (CIPRIANI, 2006, pg. 36).

Seguindo a formatag¢ao sugerida por teoricos da area, o Blog da Usina apresenta em
sua estrutura uma comunicagao dirigida diretamente a seu publico-alvo, transformando textos
em conversas cotidianas e buscando, assim, compartilhar saberes e firmar-se enquanto fonte
de informagdo do Curso de Comunicagdo Social da Unijui. “A abordagem deve despertar
curiosidade e a vontade de agir”, ressalta Cipriani (2006, pg. 41).

Com o principal objetivo de promover a maxima interacdo, o blog em questdo
desenvolveu colunas semanais que procurar sensibilizar no leitor a idéia de periodicidade e,
por conseqliéncia, criar o hdbito de que o mesmo acesse a pagina diariamente e sinta-se
convidado a participar da constru¢dao dos contetidos. “O grande diferencial estd na enorme
sensagdo de intimidade (...); o blog ¢ uma gigantesca porta aberta para que o cliente, o

parceiro ou o funcionario entre, sente e se sinta a vontade” (CIPRIANI, 2006, pg 35).

4. PROCESSO METODOLOGICO

A execucao das propostas metodoldgicas do Blog da Usina ¢ responsabilidade da
equipe de estagiarios da agéncia, alunos do Curso de Comunica¢do Social, nas habilitacdes
Publicidade e Propaganda e Jornalismo, sob orientagdo dos professores coordenadores da
Usina de Idéias. Sobre os detalhes de tal trabalho, vale citar:

1.Conteudo focado em atender aos interesses do publico interno do curso de
Comunicagdo Social: no desenvolvimento textual do blog, a equipe responsdvel prima por
utilizar uma linguagem informal que denote a posi¢do ndo oficial do mesmo em relacdo a

Universidade e, da mesma maneira, aproxime o veiculo a realidade cotidiana do leitor;
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2. Atualizagdo periddica: a equipe dedica especial atengdo a produciao de pautas para
atualizacdo quase didria, percebendo que, com atualizagdes consecutivas, o indice de acessos
¢ maior;

3. Matérias diferenciadas: com o propdsito de trabalhar com atualizagdes didrias, o
blog da Usina de Idéias desenvolve colunas com assuntos diferenciados voltados a
informacao e entretenimento dos leitores:

3.1. Santo de Casa: espaco onde académicos falam de suas experiéncias no
mercado de trabalho;

3.2. PhotoChopp: entrevista pessoal com viés bem humorado onde académicos
respondem questdes sobre sua personalidade e gostos pessoais. O proposito desta
coluna, em especial, ¢ a aproximacao entre alunos e o destaque para alunos cujos
trabalhos se evidenciam no contexto universitario;

3.3. Orgulho da Mamae e Cara do Papai: coluna onde académicos formandos
falam de suas monografias e projetos experimentais. E ai também que sio transmitidos
0s respectivos convites para apresentacdo dos mesmos;

3.4. Ficheiro de Idéias: segundas, quartas e sextas-feiras, os estagidrios da
Usina de Idéias assumem o papel de colunistas e tratam de assuntos que vao desde
opgoes culturais e dicas de sites ou filmes até apresentagdo de pecas publicitarias
criativas e que tragam propostas inovadoras a area. Dessa maneira, procura-se
promover o intercambio de idéias e propiciar um ambiente para discussdo tedrica
sobre temas de interesse dos componentes curriculares do curso.

4. Cobertura de interesses em especial: com funcionalidade também jornalistica, o
blog ¢ espaco para veiculagdo de anincios ou noticias sobre eventos realizados pelo Curso de
Comunicagdo Social ou pela Universidade. Também divulga oportunidades de estagio e
empregos formais disponiveis na regido.

5. Realizacao de pesquisas de opinido: aproveitando-se das ferramentas de sondagem
massiva, o blog atende o papel de entrevistador executando pesquisas de opinido que acabam
por guiar decisdes ou trabalhos de componentes curriculares ou programacdes executadas
pelo curso.

6. Parceria com a coordenagdo do curso na prestacao de assessoria de comunicagao:
pela grande repercussao, a coordenacao do curso utiliza-se do espaco do blog para transmitir
avisos importantes e estabelecer comunicagao com seus publicos.

7. Referéncia para outros blogs: com o endere¢o — URL — ja popularizado entre o

publico, o blog acaba por servir de ponto de partida também para outros blogs —, isso porque,
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na pagina principal, sdo disponibilizados os hiperlinks para blogs de académicos do curso.

Isso propicia uma rede de informacao que interliga diversos dados e pessoas.

5. CONSIDERACOES

Através de analise quantitativa de dados fornecida pelo endereco de hospedagem do
blog, ¢ possivel apresentar alguns niumeros interessantes sobre sua audiéncia:

1. No periodo de um ano, de abril/2008 a abril/2009, o Blog da Usina recebeu mais de
dezenove mil acessos. A média didria ¢ de mais de cem acessos — cerca de 50% do Curso de

Comunicagdo Social, o que permite avaliar a repercussao do mesmo como satisfatoria.

Abaixo, apresenta-se o grafico estatistico referente aos acessos dos meses de margo e

abril/2009.
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2. Na éarea de planejamento grafico, o layout busca, igualmente, trabalhar numa
linguagem moderna e bem humorada. A preferéncia de estilo clean facilita a leitura de textos
e permite que imagens coloridas e de forte impacto visual chamem ainda mais atengdo. A
seguir, apresenta-se o modelo de headset (cabegalho) e as imagens ilustrativas de algumas

editorias anteriormente citadas.
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Vale, por fim, citar que a repercussdo do blog tem aumentado consideravel e
gradativamente e, assim, 0 mesmo tem se tornado o ponto referencial de informacao e
entretenimento do publico a que se destina — cumprindo, desta maneira, seus principais
objetivos.

Embasa essa afirmacdo o dado de que, mensalmente, os acessos ao blog
aumentam em cerca de 15%. Além disso, os mais de trezentos e sessenta e trés
comentdrios e indices crescentes em praticamente todas as estatisticas falam pelos
académicos e evidenciam que o Blog da Usina tem se fixado como efetivo meio de

comunicagdo interna do Curso de Comunicag¢do Social da Unijui.
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