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Resumo

O presente trabalho trata da produgdo de um Plano de Comunicagéo, consequéncia das
aulas referentes a matéria de Comunicacdo Institucional do curso de Comunicacéo
Social — habilitagdo em jornalismo — da Universidade Positivo. O trabalho se deu pela
necessidade de criar ferramentas de comunicagdo que aproximassem a empresa de seus
diversos publicos. A “Acdo Engenharia e Arquitetura LTDA”, empresa que atua no
ramo da construcdo civil e tem foco na execucdo de obras hidraulicas, ndo possuia
nenhum mecanismo de comunicagdo. O estudo tem o objetivo de criar ferramentas
internas e externas, que viabilizem a comunicagéo entre a empresa, seus colaboradores,
clientes, fornecedores, entre outros.
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A Empresa

A Acéo Engenharia e Arquitetura LTDA, existe desde 2004. Foi idealizada pelo
engenheiro civil Marcio Almir Muraro, graduado pela Pontificia Universidade Cat6lica
do Parand — PUC/PR, e sua s6cia, Simone da Silva Pinto Muraro, arquiteta e urbanista,

também formada pela PUC/PR.

! Trabalho apresentado ao Expocom, na Categoria de Jornalismo, Modalidade Projeto de Assessoria de Imprensa, do
XV Exposicdo da Pesquisa Experimental em Comunicacéo, Regido Sul.

2 Brasileira, solteira. Graduada em Comunicacéo Social — Habilitagdo Jornalismo (2008), pela Universidade Positivo.
Trabalho de concluséo de curso desenvolvido na &rea de educomunicacéo. Experiéncias profissionais em assessoria
de imprensa, radiojornalismo, edi¢do de audio e video e eventos.

® Graduada no curso de Comunicaco Social — Hab. Em Jornalismo pela Universidade Positivo. Ja atuou como
estagiaria na Secretaria de Estado da Administragéo e Previdéncia. Seu Trabalho de Conclus&o de Curso foi um livro
de foto reportagem.

* Graduada no curso de Comunicacéo Social — Hab. Em jornalismo pela Universidade Positivo (UP), em 2008.
Defendeu, em 2008, como trabalho de conclusdo de curso, a monografia “O radio so6 fala ou tem ouvidos” que estuda
a producdo em radiojornalismo com enfoque na utilizacéo da participacdo do ouvinte. Foi editora- chefe do jornal
laboratério do curso de jornalismo da UP no ano de 2007. Possui também experiéncia em assessoria de imprensa.

® Jornalista graduada no curso de Comunicagdo Social — Hab. Em Jornalismo pela Universidade Positivo. Em 2009
iniciou especializagdo — MBA Gestéo da Comunicagdo Empresarial — pela Universidade Tuiuti do Parand. Na érea de
assessoria ja estagiou na Prefeitura Municipal de Curitiba, Nume Comunicagdo, Embrapa Florestas e Mcomm
Comunicago Dirigida, onde atualmente ocupa o cargo de Gestora de Clipping.

6 Graduado no curso de Comunicagao Social — Hab. Em Jornalismo pela Universidade Positivo. Na Réadio Teia, radio
experimental do curso de Jornalismo, produzia e apresentava um programa esportivo. Atuou como estagiario na
assessoria de imprensa do Centro de A¢éo Voluntéria de Curitiba.
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A empresa é uma das poucas de Curitiba que oferece o servico de deteccdo de
vazamentos. A Sanepar — Empresa de Saneamento do Parand - ndo se responsabiliza por
vazamentos internos, ou seja, para dentro do hidrdmetro. Neste caso, os funcionarios da
Acdo utilizam equipamentos adequados para encontrar 0s vazamentos sem transtornos,
pois permitem a deteccdo precisa do local onde se encontra o problema mesmo sob
calgadas, grama, asfalto. Desta forma o cliente tem total satisfacdo sem aborrecimentos,
como o de refazer um pavimento, por exemplo.

Desde sua fundacdo, a Acdo ja realizou diversas obras, como a instalacdo de
telhas ecol6gicas no conjunto Cassiopéia, no bairro Boa Vista, Curitiba-PR, sendo a
empresa uma das pioneiras na capital a fazer este servico.

Para iniciar este trabalho buscou-se estabelecer filosofias que coincidissem com
0s objetivos da propria empresa, bem como fossem norteadoras do trabalho realizado
pela assessoria de imprensa. Desta forma, foram instituidas as seguintes filosofias;

Missdo: Oferecer solugbes na &rea da construcdo civil, com exceléncia e
tecnologias adequadas, a fim de promover a satisfacdo do cliente.

Valores: Etica profissional, transparéncia e competéncia na realizagio dos
servigos prestados.

Viséo: Ser referéncia na area da construgdo civil, por meio da credibilidade
conquistada pelo trabalho eficaz.

Além dos proprietérios, a empresa conta com mais dez funcionarios. Alguns
servicos como plotagem, contabilidade e topografia sdo realizados por empresas
terceirizadas.

Dentro da empresa 0s socios sdo igualmente responsaveis e ocupam a mesma
hierarquia. Na execugdo de servicos existe 0 mestre de obras, ou seja, 0 pedreiro mais
experiente que fica responsavel por determinado trabalho.

A Acédo Engenharia e Arquitetura LTDA realiza projeto e execucdo de obras,
reforma e ampliagdes, decoracdo de interiores, regularizagdes, limpeza de imoveis e
paisagismo. Na parte de hidraulica — diferencial da empresa — faz deteccdo de

vazamentos, vistorias, reparos, limpeza de caixas d"agua e aferi¢do de hidrdmetros.
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Segundo a classificagdo do SEBRAE’ sobre porte de empresas brasileiras, é
considerada microempresa aquela que possui de um a 19 funcionérios, que é o caso da

Acéo.
Plano de Comunicacédo
As ferramentas de comunicagdo da empresa Agdo Engenharia e Arquitetura

LTDA séo bésicas ou inexistentes. A nica forma de comunicag¢do que a empresa possui

é um site na internet com o seguinte dominio: www.acaoengarg.com. O formato do site

é simples. N&o séo disponibilizadas noticias ou qualquer outra informagdo além de
dados especificos em relacdo & empresa como localizacéo, atuagdo e contato. Tendo em
vista essa realidade, o projeto de comunicacdo aqui proposto serd fundamentado em
etapas de curto e médio prazo, a fim de implantar novos meios de comunicacdo
(internos e externos) e medidas para uma aproximacdo com a midia. As propostas
esbocadas neste plano serdo realizadas com grau de autonomia mediano dos
profissionais de comunicag&o.

A proposta é que reunides quinzenais sejam realizadas com um dos dois
proprietarios para organizar a agenda de trabalho do periodo. Nesses encontros serdo
decididas as medidas a serem colocadas em pratica. 1sso permitira autonomia por parte
dos profissionais e uma dinamica de todo o processo em sua fase inicial. As reunides
serdo realizadas nos seis primeiros meses do projeto. Nos Seis meses posteriores se
realizaram mensalmente para organizacdo de agenda do més. A cada més serdo
realizados relatérios sobre as medidas implantadas para o fomento da comunicacdo na
empresa, incluindo clipping de inser¢cdo na midia e resultados das campanhas com o
publico interno (colaboradores) e externos (fornecedores, clientes e empresas
terceirizadas).

O clipping é uma das melhores formas de observar e analisar os esforgos da
assessoria. Segundo Claudia Carvalho e Léa Maria Aardo Reis “ele representa de que
maneira as informagdes enviadas pela Assessoria de Imprensa sdo trabalhadas pelo
reporter e ajudam na construcdo da imagem do cliente (...)”. Assim pode-se mensurar,

de certa forma, a eficacia da assessoria (2009, p 23).

" SEBRAE. Critério e Conceitos para classificagio de empresas. Disponivel em
http://www.sebrae.com.br/exibeBia?id=97&searchterm=classificagdo microempresa. Acesso em 01 de novembro de
2008.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
X Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul — Blumenau — 28 a 30 de maio de 2009

Além do clipping, outras tarefas que ficam sob responsabilidade dos
profissionais de comunicagdo e permeardo todas as outras mediadas propostas, sdo:
contatos estratégicos, encontro fonte/jornalista, fotos — usadas para arquivo interno, para
publicagdo em materiais impressos e para insergdo no site -, levantamento de pautas —
tanto para os meios de comunicacdo da empresa como para produgdo de sugestdo de
pautas — mailing, notas oficiais, textos em geral, banco de dados, avaliacdo dos
resultados, arquivo de material jornalistico.

Para colocar todas as medidas em prética, nos primeiros seis meses um jornalista
permaneceré no escritorio da empresa. Para tanto se faz necessario um ambiente para
uso exclusivo do profissional, incluindo: sala, computador com internet, impressora,
telefone, maquina fotografica. O profissional também deverd ter acesso ao webdesigner
e autonomia para modificar o site quando necessario.

Foram identificados cinco publicos principais diretamente ligados & empresa: 0s

clientes, os fornecedores, os funcionarios, as empresas terceirizadas e a midia.

Seis Meses Iniciais

Como primeiro passo € preciso estabelecer um relacionamento mais estreito com
os funcionarios. Eles ndo costumam freqientar o escritrio da companhia. 1sso porque a
rotina se baseia em ir com o transporte da empresa até o local em que a obra esta sendo
executada. O trabalho de logistica é realizado pelo engenheiro e socio-proprietario da
Acéo, Marcio Almir Muraro. Ele busca os funcionarios em casa com o veiculo (Kombi)
e os leva até a construcdo. Este € o inico momento em que, fora do local de trabalho, os
funcionérios estdo em contato com a direcdo da empresa.

Para levar a esse publico informaces a respeito da empresa, serdo organizadas
as seguintes ferramentas:

Jornal Mural: para que tenham acesso a outras informagdes durante o tempo em
que circulam na Kombi. O jornal ficara disponivel no veiculo. Também poderdo usar
esse espaco para deixar disponiveis suas manifestacfes. O jornal terd periodicidade
semanal. Para Rivaldo Chinem “Um aviso que permanece por mais de quinze dias é
considerado velho e passa para os funcionarios a idéia de que o mural ndo muda nunca”
(2003, p 57).

Boletim informativo: serdo distribuidos aos colaboradores junto de seus

holerites. Nele constara um breve editorial dos diretores da empresa e informacdes
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ligadas & engenharia e arquitetura, ou a temas menos especificos, incluindo notas de
Servicgo.

Paralelamente a essa acéo, o site da empresa serd organizado e estruturado a fim
de ser o principal meio de comunicacdo entre Agdo e seus clientes, fornecedores,
empresas terceirizadas e midia. Nele estara disponivel o portifélio da empresa, bem
como o curriculo dos diretores. Misséo, visdo e valores também estardo disponiveis.
Além disso, informacdes do universo de atuacdo da empresa serdo disponibilizadas para
acesso dos visitantes. Semanalmente sera postado no site um breve editorial dos
diretores. Telefones para contato, formulério e e-mail também estardo disponiveis para
sugestdes e comentarios.

O trabalho de midia, em particular, sera baseado no envio de releases para
veiculos de comunicacdo especializados na &rea de engenharia e arquitetura e,
dependendo do tema a ser explorado, para editorias em geral. Como afirma Maristela
Mafei “Para um bom assessor de imprensa, qualquer assunto pode se transformar em
sugestdo de pauta, desde que devidamente contextualizado” (2009, p 90). Um dos
socios recebera midia training para que possa ser capacitado como fonte. Isso sera

também uma meta de inser¢do da empresa na midia.

Seis meses posteriores

O boletim ser4 mantido para os colaboradores, com espago para modificagdes
em virtude de necessidades observadas nos primeiros seis meses. A segunda etapa de
atuacdo junto aos funcionarios sera baseada na organizacéo de:

Manual de seguranca do trabalho: seu contetdo vai contemplar informacdes
sobre condigdes de trabalho na construgdo civil.

Reunido mensal com os funcionarios na sede da empresa: serdo encontros antes
do inicio de cada obra e ao final dela para realizacdo de um balanco das atividades. Eles
também terdo acesso a questdes ligadas a direitos trabalhistas e a contetdos de
seguranga no trabalho e, especificamente, & engenharia e arquitetura.

Internet para os colaboradores: um computador com internet estard disponivel
na sede da empresa para que os funcionarios tenham acesso a outras informagdes ou
mesmo abram uma conta de e-mail. Essa proposta é o retorno social que a empresa
propdem. Ou seja, o trabalho dos colaboradores terd uma remuneracdo, nao apenas

monetaria, mas também de qualificacdo, aperfeicoamento e acesso & comunicagao.
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Para clientes, fornecedores e empresas terceirizadas serdo organizadas,
inicialmente press-kit para que conhegam mais detalhes a respeito da empresa. I1sso
permitird que o segundo passo: as visitas dirigidas a empresa e as obras sejam
realizadas com aproveitamento maior. Além disso, j& estara disponivel no site o
cadastro para recebimento de newsletter. Os editoriais semanais serdo mantidos, bem
como os demais dados dos primeiros seis meses.

Em relacdo a midia serdo disparados releases especificos sobre vérias tematicas

para a imprensa em geral.

Um ano depois

Tendo em vista o crescimento no nimero de funcionérios da empresa o Boletim
se tornar& maior e postado para ser entregue na casa dos colaboradores.

Um jornal mensal serd produzido para circular entre clientes, fornecedores e
empresas terceirizadas, para que tenham acesso a informacGes mais detalhadas e
aprofundadas, ndo possiveis pela newsletter e pelo site.

Em relagdo a midia, os trabalhos de release continuardo, bem como as inser¢des
junto aos profissionais da &rea. A partir de entdo serd fomentada a participacdo da

empresa em eventos da area de engenharia e arquitetura.

Resultados

No caso da Acéo, trés modelos de releases foram produzidos pela assessoria e
enviados a um seleto grupo de meios de comunicagdo online. Este material foi
divulgado e repercutiu positivamente para a empresa, tanto expondo suas atividades
quanto informando a populacéo sobre cuidados até entdo desconhecidos por muitos.

A assessoria também produziu um jornal mural experimental, 0 “Em Acéo”, que
circulou no transporte dos funcionéarios da A¢do. A novidade foi muito bem recebida. O
jornal levou informacdes sobre substancias que causam alergias, dicas para a separagéo

e destinacdo de materiais, agenda e editorial.

Conclusao

E inerente a convivéncia entre empresas e a comunicag&o. Como afirma Chinem:
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Empresas e instituigdes estdo cada vez mais conscientes de que investimentos
na comunicacao sao vitais para a sobrevivéncia e 0 sucesso nos negocios e nas
atividades. 1sso ndo apenas para expor seus produtos, servigos e suas marcas,
mas também, e principalmente, para criar canais de didlogo com os diferentes
publicos e reforcar sua reputacdo e credibilidade (CHINEM, 2003, p 100).

No caso da Acdo Engenharia e Arquitetura LTDA, o Plano de Comunicacéao
além de guiar todo o trabalho da assessoria de imprensa, também ajudou os prdprios
proprietarios a compreenderem melhor a importancia da comunicacdo dentro da
empresa. Durante muito tempo, apesar do notério entrelace entre a instituicdo e seus
publicos, alguns proprietarios de pequenas empresas ainda acreditavam que a
comunicacdo ndo era importante. Porém, como afirma Chinem, esta realidade esta se

transformando e a comunicagao estd podendo cumprir seu papel.
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Apéndices

Ano | - Edigiio 1 - Nov:

O setor da construgdo civil
emprega cerca de 22 milhdes de
trabalhadores no Brasil. Segundoa OIT
Organizagdo Internacional do Trabalho
-, dos 355 mil acidentes de trabalho
fatais que ocorem em cada ano no
mundo, cerca de 60 mil acontecem em
obras de construgao.

Mas acidente no trabalho néo &
sinénimo apenas para quedas,
soterramento ou choque elétrico, por
exemplo.

O que muitos funciondrios da
construgdo civl ndo sabem é que o
contato com algumas substancias
presentes nos matérias utilizados
diariamente podem causar danos a
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Um exemplo é0 eczemaalérgico,
ou seja, alergia provocada pelo
cimento, gue nada mais € que a reagdo
inflamatéria da pele que esteve em
contato com umagenteirritativo.

As caracteristicas doeczema sdo
a vemmelhidao, inchago, formacao de
pequenas bolhas, coceira e secregao.

Apesar de causar incomodo a
pessoa portadora, essa doenga €
faciimente tratada se seguidas as

Porisso, sevocé costumasentr a
pele imitada quando entra em contato
com algum tipo de substancia, deve
procurar um especialista para que seu
problema ndo chegue a estagios mais
avangados.

de separacao
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Sao materiais de obras,

S&o0 os materiais que
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Contato com substancias pode causar alergias
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PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS

Témina: 12/12
Horaric: das 19has 22
(NEo gratuito) 0800 6436346

BASICO DE INFORMATICA
(WINDOWS EWORD)
Local: s-u-c Curitba
Inkcic: 100
Término: /u
Horano: das 9h & 11
(Nao gratuito) 0800 u:am
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papelio, vidros e melais.  gesso. ot
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enviados através do e-mail
.com, pelo telefone
3272-3517 ou diretamente conosco.

Um grande abrago,
Marcio e Simone Muraro.

EXPEDIENTE

0 Jomal mural “Em Agio™ é uma pubicagho
d
mensal da “E‘:n:m“: EWIO:
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Jornal Mural no veiculo de transporte dos funcionarios (Kombi)
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Releases

01 Cuidado com a conta de agua.

Nem sempre a conta de agua alta € sinal de que a familia exagerou no consumo
de 4gua durante o més. Conta alta pode ser sinal de vazamento, ou seja, algum cano que
faz a ligacdo hidraulica na residéncia ou edificio pode estar danificado.

Como estes encanamentos passam por VArios ambientes de um terreno, logo se
pensa que ao haver suspeita de vazamento no jardim, por exemplo, a grama ou cal¢ada
deverd ser arrancada para que o cano danificado seja encontrado, o que pode causar
grande desconforto aos moradores.

Porém, existem equipamentos que detectam vazamentos subterrdneos sob
pavimentos ou asfalto. O engenheiro e socio-proprietario da Acdo Engenharia e
Arquitetura, Marcio Almir Muraro, é um dos pioneiros no ramo, realizando este servico
ha mais de nove anos. Ele explica que muito aborrecimento pode ser evitado. “E
possivel obter uma dtima precisdo do local onde se encontra 0 vazamento. E evita que o
cliente necessite refazer uma calgada onde se achava que havia um vazamento”, conta.

Mais informagdes sobre a A¢do Engenharia e Arquitetura

No mercado ha quatro anos, a empresa atua na &rea hidraulica realizando
deteccdo de vazamentos, vistorias, reparos, limpeza de caixas d’agua e afericdo de
hidrémetros. Além destes, ainda oferece servi¢os na construgdo civil, como projeto e
execugdo de obras, reformas e ampliaces, decoragdo, regularizagdes, limpeza de
imoveis e paisagismo.

A Acéo é coordenada pelo engenheiro civil Marcio Almir Muraro, e pela
arquiteta Simone da S. P. Muraro.

Acéo Engenharia e Arquitetura
Rua Antonio Escorsin, 2409. Sdo Braz
Fone/Fax: (41) 3272-3517

02 Ajuda profissional é a melhor saida para evitar problemas durante construcoes.

Obras, sindbnimo de dor de cabeca. Muitas vezes esta frase foi repetida, mas é
facil se livrar deste problema. A solugéo é simples, procurar ajuda especializada.

Com a éansia de ver a reforma ou construcdo concluida ou ainda para tentar
economizar, muitas pessoas contratam pedreiros por conta propria. Este ato pode tornar
a obra mais demorada e cara.

A arquiteta Simone da S. P. Muraro, socia-proprietaria da Acédo Engenharia e
Arquitetura, conta que é preciso realizar um planejamento antes de iniciar uma
construcdo. “E este planejamento € o projeto”, explica.

Segundo a arquiteta, existem trés requisitos basicos para que uma construcéo
seja bem sucedida; a estabilidade, a funcionalidade e a estética. E para que estes pontos
sejam atingidos, é necesséario que um profissional qualificado esteja frente a construcao.
“Por isso nossa equipe busca aliar estes conceitos as necessidades dos clientes, fazendo
com que melhores técnicas de construcdo sejam aplicadas”, conclui.

Mais informagdes sobre a A¢do Engenharia e Arquitetura

No mercado ha quatro anos, a empresa atua na &rea hidraulica realizando
deteccdo de vazamentos, vistorias, reparos, limpeza de caixas d’agua e afericdo de
hidrémetros. Além destes, ainda oferece servicos na construgdo civil, como projeto e
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execugdo de obras, reformas e ampliagcOes, decoragdo, regularizagdes, limpeza de
imoveis e paisagismo.

A Acéo é coordenada pelo engenheiro civil Marcio Almir Muraro, e pela
arquiteta Simone da S. P. Muraro.

Acéo Engenharia e Arquitetura
Rua Antonio Escorsin, 2409. Sdo Braz
Fone/Fax: (41) 3272-3517

03 Por que é importante lavar a caixa d’agua?

Apesar de ndo ser vista diariamente por seus usuarios, a caixa d’agua pode
causar danos a satide de quem a utiliza, caso néo seja lavada frequentemente.

Estas grandes caixas que armazenam a &gua que serd consumida em uma
residéncia ou edificios podem ser de fibro-cimento, concreto ou fibra de vidro. Mas
todas necessitam de limpeza constante.

Segundo o engenheiro e socio-proprietario da A¢do Engenharia e Arquitetura,
Marcio Almir Muraro, a limpeza é indispensavel. “E de suma importancia fazer a
limpeza e desinfeccdo da caixa d’agua. Apesar da agua receber muitos cuidados nas
estacOes de tratamento, algumas particulas minimas acabam chegando aos nossos
reservatorios domiciliares e ficando paradas no fundo das caixas, causando o gosto ou
cheiro estranho na agua”, diz. Outro problema é que as paredes da caixa d’agua tendem
a formar limo com a &gua reservada.

Caso a lavagem ndo seja feita no periodo correto, a caixa d’agua pode
contaminar a dgua e causar doencas. Isto porque, além da contaminacdo da agua, insetos
e roedores podem se proliferar dentro destes locais.

A Lei n° 1010.770 de 08/11/89 prevé que todos os edificios de apartamentos
residenciais e conjuntos comerciais ficam obrigados a efetuar o controle da limpeza,
desinfec¢do e conservacdo das caixas d’&gua a cada periodo de 360 dias.

Muraro explica que apesar de necessitar de poucos aparatos, a lavagem deve ser
realizada por um profissional qualificado. “E importante que um profissional
competente realize o servigo, para eliminar corretamente as impurezas e tomar 0s
demais cuidados apds a lavagem”, frisa. Além de esvaziar de forma correta o
reservatorio para que ndo haja desperdicio de &gua.

Mais informagdes sobre a A¢do Engenharia e Arquitetura

No mercado ha quatro anos, a empresa atua na &rea hidraulica realizando
deteccdo de vazamentos, vistorias, reparos, limpeza de caixas d’agua e afericdo de
hidrémetros. Além destes, ainda oferece servi¢os na construgdo civil, como projeto e
execugdo de obras, reformas e ampliagcbes, decoragdo, regularizagdes, limpeza de
imoveis e paisagismo.

A Acéo é coordenada pelo engenheiro civil Marcio Almir Muraro, e pela
arquiteta Simone da S. P. Muraro.

Acéo Engenharia e Arquitetura

Rua Antonio Escorsin, 2409. Sdo Braz
Fone/Fax: (41) 3272-3517
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