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A Unicruz no orkut. ' O uso do ciberespaco na construciio da imagem institucional.
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Resumo

Este artigo apresenta resultados parciais de uma pesquisa que investiga como a
Universidade de Cruz Alta estd tendo a sua imagem refletida e/ou construida no Orkut,
maior site de relacionamento do Brasil. O presente estudo centra o seu foco em trés
objetivos principais: identificar as comunidades relacionadas a Unicruz ou que fazem
alguma alusdo ao nome Unicruz; verificar que elementos estdo mais presentes nos
conteidos dessas comunidades e que identificam os seus respectivos membros;
investigar como a imagem da institui¢do estd sendo refletida por essas comunidades;
elaborar um relatério com o perfil dessas comunidades para que a institui¢do possa usar
essas informagdes como uma nova possibilidade de interagdo com seus publicos,
melhorando seus canais de comunicacao e a prépria imagem institucional.
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Introducao

Na cultura mididtica contemporanea “ver” e ‘“‘ser visto” é praticamente
uma premissa de existéncia. Mediante o avanco das novas tecnologias as relagdes
sociais, a cada dia, conquistam novos contornos na medida que a comunicagdo torna-se
cada vez mais complexa. Azevedo entende comunica¢do como "condutora do processo
social" (1970, p. 11), o que nos remete a idéia de que sem ela ndo seria possivel o
processo de interagdo social. Os atos de comunicacao sdo importantes, imprescindiveis

porque, na verdade, significam a prépria vida social. Sem comunica¢cdo o homem ndo
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poderia trabalhar em conjunto, produzir em cooperacio, avangar seu dominio no mundo
fisico. As invengdes e descobertas sdo, quase sempre, resultado do acimulo de
informacdes. E a comunicacio que permite ao homem compartilhar informagcdes,
conhecimentos, sentimentos e idéias. O desenvolvimento gradual do conhecimento
humano e o dominio de novas tecnologias, portanto, ndo seria possivel sem a
comunicagao.

Thompson (1998, p. 25) ajuda-nos a definir melhor a palavra comunicagdo,
caracterizando-a como “um tipo distinto de atividade social que envolve a produgio,
transmissdo e recep¢do de formas simbdlicas e implica a utilizagdo de recursos de vérios
tipos”. Esses recursos de varios tipos que Thompson refere-se tanto podem ser aqueles
inerentes a propria anatomia humana (gestos, fala, expressao facial, as maos...) quanto
meios técnicos, ou seja, “o substrato material de formas simbdlicas, isto é, o elemento
material com que, ou por meio do qual, a informacdo ou o conteido simbdlico € fixado
e transmitido do produtor para o receptor”’ (THOMPSON, 1998, p. 26). A esses “meios
técnicos” ou “substrato material” aos quais Thompson refere-se, também iremos chamar
de “suporte”, isto €, aquele elemento que carrega em seu bojo um contetido simbdlico e
que tanto pode ser um gesto, um texto impresso, uma imagem ou um programa de
televisdo, uma mensagem disponibilizada na Internet.

A comunicacdo € condi¢do sine qua non para que se estabeleca qualquer
processo de interacdo social e, portanto, imprescindivel para o surgimento,
desenvolvimento e preservacdo da cultura. Raymond Williams em sua obra Cultura e
Sociedade 1780 —1960 estudou minuciosamente as transformagdes sofridas pela palavra
“cultura” refazendo o caminho intelectual anteriormente percorrido por pensadores e
escritores, desde o final do século 18 até meados do século 20. Todos, em diferentes
tempos e, em especial Williams, dedicaram-se a tarefa, nem sempre facil, de descrever e
entender a vida, a organizacdo social e humana. Em seus estudos sobre as
transformagdes ocorridas no uso do vocdbulo “cultura” Williams observa que as mais

significativa alteracdes ocorreram no século 19.

Anteriormente significara, primordialmente “tendéncia de crescimento natural”
e depois, por uma analogia, um processo de treinamento humano. Mas este
ultimo emprego, que implicava, habitualmente, cultura de alguma coisa,
alterou-se no século 19, no sentido de cultura como tal, bastante por si mesma.
Veio a significar, de come¢o, um “estado geral ou disposicdo de espirito” em
relacdo estreita com a idéia de perfeicdo humana. Depois (...) a “estado geral
de desenvolvimento intelectual no conjunto da sociedade”. Mais tarde,
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correspondeu a “corpo geral das artes” (...) ao final do século veio a indicar
“todo um sistema de vida, no seu aspecto material, intelectual e espiritual” (...)
agora todo um modo de vida (1969, p. 18-20).

Assim, tendo como base os estudos de Williams, cultura, deve ser entendida como a
soma de conhecimentos, produtos, valores, tradicdes, habilidades e crencas que sdao
partilhadas por um povo e repassadas de geracdo a geracdo. Portanto cultura e vivéncia
cotidiana sdo indissocidveis. Hoje assistimos e vivenciamos o surgimento de uma nova
forma de cultura, a cibercultura.

A partir das idéias defendidas, principalmente por Levy (1999) podemos
entender por cibercultura as novas técnicas e métodos que a sociedade usufrui para
trocas de informagao e de dados, uma decorréncia do grande avanco tecnoldgico que
ocorreu a partir dos anos 70 do século 20. O desenvolvimento da informéatica mudou
completamente a forma de interagdo entre os individuos. Apesar de a cibercultura
depender de meios virtuais para ser estabelecida, ela ndo deve ser interpretada como
uma cultura movida somente pela tecnologia.

Levy (1999), estabelece como cibercultura o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), praticas e atitudes que se desenvolvem com o crescimento do ciberespaco.
E o ciberespaco € onde se desenvolvem as interagdes sociais e se criam as comunidades
virtuais, componentes da cibercultura. A Internet € o principal exemplo, onde se utiliza
o veiculo on-line para estabelecer contato com pessoas € permite a interacdo e a
comunicacdo, em tempo real ou ndo, entre elas. Outros exemplos de meios digitais que
promovem e facilitam as a¢des do cotidiano urbano, sdo os aparelhos celulares, cartdes
de crédito, voto eletronico, preenchimento de cadastros on-line, entre outros.

A cibercultura estd presente em grande parte dos hdbitos contemporaneos,

através do ciberespaco.

O ciberespago oferece objetos que rolam entre os grupos, memorias
compartilhadas, hipertextos comunitdrios para a constituicdo de coletivos
inteligentes. Deve-se distingui-lo, em primeiro lugar, da televisdo, que nao cessa
de designar poderosos ou vitimas a massas de individuos separados e

impotentes. (LEVY, 1995, p. 129)
Podemos observar que a liberdade de expressdo no ciberespaco, dependendo da
ferramenta virtual utilizada, € maior. O usudrio de Internet, por exemplo, ndo é um mero
prisioneiro passivo do espaco mais tradicional destinado a comunicagdo. A televisdo, o

rddio e 0s meios impressos ndo apresentam alternativas de interagdo imediatas entre o
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publico e a imprensa, por exemplo. J4, o internauta adquire a possibilidade de expor
ideologias de uma forma que jamais poderia ser explorada em outras midias. Além de
receptor de informagdes, também se posiciona como transmissor delas. Neste caso, a
nulidade de censura na comunicacdo entre os individuos € evidente e a privacidade
torna a situag¢do confortavel.

Félix (1998, p.42) observa que “ndo € o fisico ou territorial que permite a existéncia
do grupo, e, sim a dimensdo do pertencimento social”’. Assim, entendemos como
oportuno, relevante e necessdrio, o constante refletir sobre a as relagdes do homem e a
sua cultura, bem como se constroi e se reflete nesse contexto a identidade e a imagem
das organizacdes e/ou institui¢des.

Imagem corporativa ou institucional muitas vezes € entendida como identidade
corporativa, porém, embora os conceitos estejam diretamente relacionados podemos
afirmar que um complementa o outro, pois a imagem institucional resulta da acdo
conjunta de trés fatores institucionais: identidade, realidade e processo comunicativo. A

imagem institucional, de acordo com Kunsch (2003, p. 170), é:

como a organizacdo € percebida pelas pessoas, € os seus elementos t€m
origem a partir da identidade que resulta da realidade da organizagdo e de
como esta € trabalhada pelo processo comunicativo. Imagem tem a ver com
o imagindrio das pessoas, com as percep¢des. E uma visio intangivel,
abstrata das coisas, uma visao subjetiva de determinada realidade.

Desta forma, a imagem institucional ird resultar da propria acdo das
organizacdes e de que modo as mesmas sdo trabalhadas para serem percebidas pelos
diferentes publicos através da comunicacdo interna, mercadoldgica e institucional para
assim formar o conceito da organizacdo conforme desejado. De acordo com Bueno
(2008, p. 347) “é possivel construir uma imagem da organizacdo, a partir do
gerenciamento de sua identidade. Na prética, gerenciar a identidade €, quase sempre, e

fundamentalmente gerenciar o processo de comunica¢do de uma organizacao”.

Assim, a investigar como a Universidade de Cruz Alta estd tendo a sua imagem
refletida e/ou construida no Orkut, maior site de relacionamento do Brasil torna-se
relevante, na medida que, as interagdes sociais por meio da Internet hoje ja fazem parte
do cotidiano de um nimero cada vez maior de pessoas. Pertencente ao grupo Google, o
Orkut foi criado em 22 de janeiro de 2004, com o objetivo declarado de ajudar seus
membros a criar novas amizades e manter relacionamentos. Em abril de 2005, ganhou

versao brasileira. Telles (2006) observa que um levantamento feito em 2006 apontou
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que o Brasil € o pais com o maior nimero de usudrios cadastrados, superando, inclusive

os Estados Unidos.

Diante deste contexto, foram tracados como objetivos centrais deste estudo
identificar as comunidades relacionadas a Unicruz ou que de algum modo fazem alguma
alus@ao ao nome Unicruz, a fim de verificar que elementos estdo mais presentes nos
conteddos dessas comunidades e que de alguma forma identificam os seus respectivos
membros. A pesquisa busca também investigar como a imagem da institui¢do estd
sendo refletida e/ou construida por essas comunidades com o intuito de elaborar um
relatério com o perfil dessas comunidades para que a instituicdo possa usar essas
informacdes como uma nova possibilidade de interagao com seus publicos, melhorando

seus canais de comunicagdo e a propria imagem institucional.

Aspectos metodologicos

Tendo como marco tedrico a linha de Estudos Culturais e, com base em seus
objetivos, esta pesquisa situa-se como um estudo exploratério-descritivo. E pertinente
salientar que os Estudos Culturais em sintese privilegiam “o uso que o publico faz dos
objetos de comunicacdo e de cultura de massa” como observa Lima (2003, p.32).
Considerando o modelo conceitual e operativo da pesquisa, ou seja, com base nos
procedimentos técnicos utilizados o estudo estd sendo desenvolvido em duas etapas
principais: pesquisa bibliografica e um estudo de campo, mediante um rastreamento das
comunidades relacionadas a Unicruz no Orkut, tendo como idéia norteadora a premissa
de que as novas possibilidades de constru¢do da identidade se potencializam com as
novas formas de comunicagao, neste caso, a Internet.

Hoje, a idéia de que o Orkut € apenas um site relacionamento beira a ingenuidade. O
sistema ja estd sendo usado em diferentes situagdes, como sele¢do de recursos humanos
para as empresas, em servicos de atendimento ao consumidor (SAC) e até em

estratégias de marketing pessoal e institucional.

Mapeamento das Comunidades
O rastreamento apontou que até margo de 2008, 131 comunidades do Orkut que
levam “Unicruz” no nome. O nimero de membros varia entre 1.244 ¢ 800 membros.

Destas, selecionamos inicialmente 25 para uma anélise preliminar. Dentre as atividades
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e topicos contidos nas comunidades, grande parte sdo compostos de convites para festas
e boas-vindas aos calouros da Universidade.

Vale lembrar que a pesquisa ainda estd em fase de qualificacdo e coleta de
dados, portanto os resultados e discussdes ndo podem ser totalmente avaliados no

momento.

Unicruz (1244 membros)

Criada em: 16 de junho de 2004

Maior comunidade da Unicruz do Orkut. Grande parte do férum é composto por
tépicos com apenas uma postagem (a do proprio criados do topico). Entre os topicos
mas discutidos, estdo a procura por moradia (provavelmente por estudantes que vém de
outras cidades), a busca por ex-alunos da institui¢do e criticas a respeito dos precos e

servigos das lanchonetes do CCU.

Unicruz (644 membros)

Criada em: 22 de julho de 2004

De 39 t6picos, apenas seis deles foram respondidos. A postagem anOnima estd ativada
nesta comunidade, permitindo com que os criadores dos tdpicos ndo sejam
identificados, se preferirem. Com isso, surgiram topicos com fortes criticas aos
representantes da Fundacdo, além de reclamacdes quanto a mensalidade e ao uso do
dinheiro para outras finalidades. O maior tépico estd por conta do questionamento “Que

curso voce faz?”. E uma forma de interagdo.

Buzao pro Campus Unicruz (596 membros)

Criada em: 18 de setembro de 2005

As respostas nos topicos desta comunidade também estdo ausentes. A ultima postagem
€ de um jovem procurando pessoas interessadas em dividir moradia. O tépico com mais

respostas € um “joguinho”: Vocé ja viu a pessoa acima no onibus pro Campus?

Medicina Veterindria — Unicruz (414 membros)
Criada em: 27 de dezembro de 2004
Apenas oito tépicos criados, nenhum com resposta dos outros membros da comunidade.

Foérum inativo.
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CCU —Unicruz (305 membros)

Criada em: 13 de abril de 2005

Como diz a descricio da comunidade, “o lugar mais socidvel da Universidade” € o
Centro de Convivéncia Universitario. Poucos topicos, mas estes com mais respostas que
as demais comunidades. O auge deste forum parece ter sido em 2006. Entre os assuntos,
estd a reivindicacdo de venda de cigarros e bebidas alcodlicas no Campus. Um fato
interessante € que alguns colaboradores (provavelmente integrantes do DCE daquela
época) criaram uma série de tdpicos perguntando ao pessoal sobre alguns projetos,

como a instalagdo de um teldo com shows, clipes, partidas de futebol, etc.

Farmacia — Unicruz (268 membros)

Criada em: 2 de maio de 2005

A comunidade parece uma pégina de classificados. S3o apenas seis topicos, sem
respostas, com informagdes de congressos, empregos para farmacéuticos e venda de

farmacias.

Administra¢do Unicruz (264 membros)

Criada em: 25 de margo de 2005

Comunidade um pouco mais ativa a partir de 2007. O férum é an6nimo, entdo algumas
discussdes sao de assuntos mais ousados, como a beleza feminina das estudantes. Entre
outros tdpicos, estdo as boas vindas aos bixos de 2007 e anuncios de eventos

relacionados com a drea de Administracdo.

FEFCA — Unicruz — Ed. Fisica (239 membros)

Criada em: 26 de junho de 2005

Destaca-se a procura por formandos dos anos de 88, onde um membro da comunidade
tenta resgatar antigos colegas e professores. Outro topico movimentado foi o da

apresentacao dos bixos de Educacdo Fisica em 2007.

Fisioterapia Unicruz (234 membros)

Criada em: 15 de abril de 2005

Um grande niimero de tépicos, mas poucos com respostas. Entre os topicos, destacam-
se uma nota de repidio ao Congresso Internacional de Fisioterapia, informacgdes sobre a

formatura dos integrantes da comunidade e a reconstrucdo de turmas antigas.
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Agronomia Unicruz (231 membros)

Criada em: 14 de margo de 2005

A comunidade é pouco movimentada. Um tépico € sobre troca de MSN entre os
participantes da comunidade, mas conta com apenas quatro postagens. Um académico
da PUCRS pede informacdes sobre o curso de Agronomia da Unicruz, alegando que ele
e mais cinco colegas estavam planejando a transferéncia para cé (o topico foi criado em

2006), mas nao teve resposta.

Ciéncia da Computacdo — Unicruz (216 membros)

Criada em: 5 de setembro de 2004

Um férum mediano. Muitos tépicos, mas poucas postagens. Entre os tépicos mais
comentados, estdo os preparativos para o trote de 2005, uma votagdo para saber o
melhor professor do curso e a tentativa de integracdo por meio de uma partida de

futebol entre Bixos 2008 x Veteranos.

Arquitetura — Unicruz (171 membros)

Criada em: 6 de julho de 2005

Férum bastante movimentado, em comparacao aos outros. Os principais assuntos sio: a
festa dos bixos 2008 e uma festa particular a fantasia. Um grande tépico foi criado com
informacdes e regulamento de um Concurso Fotogréfico, e o criador do tépico inclusive
comentou que a circulacdo da comunidade estava baixa: “mas t4 fraco o pessoal...” O
mesmo também criou outros topicos com fotos do trote 2008 e a programacgdo da

Semana Académica. Uma boa iniciativa de movimentar a comunidade.

Enfermagem — Unicruz (158 membros)

Criada em: 12 de agosto de 2005

Comunidade pouco movimentada. Apenas dois topicos foram respondidos. Um deles
destinava uma homenagem a entdo Coordenadora do curso de Enfermagem que morrera

recentemente em um acidente na rodovia que da acesso ao Campus.

Educacao Fisica — Unicruz (126 membros)
Criada em: 21 de maio de 2005

Férum totalmente inativo. O tnico tépico existente € um spam.
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Medicina Veterindria — Unicruz (124 membros)
Criada em: 23 de janeiro de 2007
Férum também ausente. Quatro tépicos, todos com informagdes e convites para

congressos e cursos, nao foram respondidos.

Farmacia Unicruz (120 membros)
Criada em 13 de abril de 2005
Apenas trés topicos. Um spam, um antncio de farmédcia a venda e uma vaga de

emprego para farmacéutico. Todos com apenas uma postagem.

Ciéncias Bioldgicas Unicruz (123 membros)

Criada em: 28 de abril de 2005

Foram postados 10 tdpicos e nenhuma resposta. Assuntos diversos, como festas e
ventos relacionados com Biologia. O interessante ¢ que um membro, revoltado com a
gestdao de Evandro Kruel, postou fotos do antigo reitor em um evento no municipio de
Tupanciretd. O mesmo integrante também criou uma comunidade em homenagem a

uma professora: Prof* Carmen Voltou!

Biomedicina Unicruz

Criada em: 23 de marco de 2005

Comunidade quase abandonada. A dltima postagem foi em agosto de 2008. O tépico
com mais postagens € o joguinho “Jogo das trés palavras”, onde os integrantes criam

uma histéria e os participantes continuam o conto podendo usar apenas trés palavras.

Hospital Veterinario — Unicruz (111 membros)
Criada em: 3 de abril de 2007
Comunidade com apenas um tépico. Existe também uma enquete questionando qual é o

melhor professor de Medicina Veterindria.

Nutri¢do da Unicruz € 10 (100 membros)

Criada em: 2 de maio de 2008

Poucos tépicos, mas com boas respostas. Principalmente o tépico ‘“Por onde andam?”,
que a professora de Nutricdo Simone Liebeld tenta encontrar seus ex-alunos. Outro

tépico € a escolha da foto da comunidade.
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Nutri¢do Unicruz (97 membros)
Criada em: 28 de abril de 2005
Comunidade abandonada, provavelmente devido ao sucesso da outra. Cinco tépicos.

Apenas um foi respondido, onde o criador do tpico procura ex-alunos da instituicao.

Unicruz TV (80 membros)
Criada em: 6 de junho de 2006
Apenas cinco tépicos, mas trés deles com respostas. A maioria dos assuntos trata de

piadas internas da Unicruz TV, como os apelidos da equipe.

A imagem da Unicruz no Orkut — uma analise preliminar

Por constituir-se numa espécie de rede social, o Orkut permite vérias funcdes de
interacdo entre seus usudrios. A principal delas € a comunicacdo on-line € em tempo
real, através da pagina de recados e dos foruns das comunidades. Os interesses mais
procurados pelos internautas do Orkut sdo, em geral, os relacionamentos conjugais,
esportes e compartilhamento de midias virtuais (musicas, filmes, fotografias). Isso se
deve a auséncia de censura que existe em muitas comunidades, onde os usudrios tém
total liberdade para discutirem assuntos polémicos e exporem suas opinides de uma
forma publica e sem conseqiiéncias (devido a falta de monitoracdo por parte dos
moderadores das comunidades). A troca de materiais improprios ou ilegais, como
conteddos pornograficos e musicas sem registro oficial, também atrai a atengdo cada
vez mais dos usudrios desta rede de relacionamentos. Assuntos mais sérios sdo somente
debatidos por um grupo mais selecionado de pessoas, ou seja, a circulacdo de
informacdes sobre politica, por exemplo, € mais escassa. A existéncia de topicos sobre a
Universidade de Cruz Alta segue nesta mesma linha, onde apenas comunidades de

interesse estadual, regional e municipal possuem algum contetdo.

Na maior comunidade da Unicruz, por exemplo, vestibulandos buscam
informacdes sobre o andamento da universidade (Link do tépico), que na época estava
com a imagem abalada. Outra comunidade, denominada ‘“Prendam os Ladrdes da
Unicruz”, demonstra a revolta em torno do fato que ocorreu em 2005, quando um grupo
influente na universidade (inclusive com a participacao do entdo reitor ) foi acusado dos

crimes de formacdo de quadrilha, estelionato, apropriacdo indébita, lavagem de

10
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dinheiro, fraudes contébeis, falsidade ideoldgica e crimes contra a ordem tributdria. Em
outra comunidade, chamada “Ijui € melhor que Cruz Alta”, criada devido a rivalidade
das duas cidades vizinhas, um dos principais argumentos contra os cruz-altenses € o
escandalo da Unicruz. Inclusive, o episédio ja se tornou piada em comunidades algumas
comunidades. Na Grémio-VIP um aviso sobre a troca dos moderadores ( trés deles
nasceram em Cruz Alta) um usudrio faz a seguinte observagdo: “Se Cruz Alta dominar a

VIP teremos algum moderador corrupto(reitor da Unicruz)”.

Mas as comunidades ndo refletem apenas fatos negativos. O cotidiano dos
estudantes da Unicruz € o que predomina nas comunidades existentes. Isso pode ser
observado em comunidades especificas dos diferentes cursos e outras que procuram
falar sobre o lazer no Campus. Dois dos principais exemplos sdo as comunidades
“Buzdo pro Campus Unicruz” e “CCU — Unicruz”. Juntas, elas totalizam 900 membros
que debatem sobre o cotidiano nos ambientes de lazer e descontracdo existente na
universidade.

Apesar de, em 2008, os académicos terem realizado um protesto contra a
superlotacdo dos Onibus que ligam o Campus Universitdrio ao Centro de Cruz Alta, os
topicos da comunidade se centralizam na interatividade entre os usudrios do transporte
coletivo. Joguinhos, como o “Jogo: Eu ja vi essa pessoa no Onibus” procuram
exclusivamente a unido entre os diferentes cursos. Isso demonstra que as comunidades
relacionadas a Unicruz promovem também a integracdo entre as pessoas através das
rotinas existentes no ciclo que envolve o meio académico. J4 na CCU - Unicruz a
intencdo € abordar os principais assuntos envolvendo o Centro de Convivéncia
Universitario. Como a propria descricdo da comunidade diz, “Lindas garotas, belos
rapazes, e muita conversa jogada fora. Isso vocé so encontra aqui!”. Outro atrativo que
pode ser conferido nas comunidades da Unicruz sdo os convites e comentarios sobre as
festas universitdrias, organizadas pelos proprios académicos. Sao noites de boas-vindas
aos bixos, comemoracgdes de formatura, ou uma simples “jun¢ao” entre colegas. Tudo
registrado na rede social on-line. Como exemplo, a comunidade ‘“Arquitetura —
Unicruz”, onde os topicos sobre festas sdo bastante comentados.

O curso de Relagdes Publicas da Unicruz explorou as ferramentas do Orkut para
divulgar aos internautas as atividades do curso. Durante a IIl Feira das Profissdes
(evento institucional de divulgacdo dos cursos) um grupo de académicos montou um

estande, tendo no cendrio os populares BuddyPokes. Nas réplicas de quase dois metros
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dos bonecos virtuais, os visitantes — a maioria estudantes do Ensino Médio - podiam ser
fotografados. As fotografias foram disponibilizadas no pertfil exclusivo dos académicos,
obtendo grande repercussio entre os jovens.

Mas, as comunidades estdo se revelando um espaco de encontros e reencontros.
Na maior comunidade, um tépico chama bastante atencdo: o “Ex-alunos Unicruz!” foi
criado para o resgate de antigos universitdrios. Ex-académicos, formados ha mais de 20
anos postaram comentdrios no tépico e mantiveram contato com outros colegas da
mesma época. Oportunidades de integracdo no ciberespacgo disponibilizada por meio do
Orkut estdo conquistando a adesdo de atuais e ex-freqiientadores da Universidade.

Aparentemente resultados positivos estdo sendo computados em beneficio da
construgdo/reconstru¢ao da imagem institucional da Unicruz. Apesar de referéncias em
algumas comunidades a respeito dos episddios de 2005 que marcaram a imagem da
Unicruz como uma universidade ndo confidvel e com administradores corruptos,
predominam comunidades e tpicos que estimulam a integracdo e a valorizacdo das
relacdes sociais (virtuais ou ndo) em torno dessa instituicdo. Percebe-se assim, que o
ciberespaco onde acontecem novas formas de interacdo social é um ambiente que
pode/deve ser mais explorado pela instituicio na reconstrucdo de imagem. Articular
estratégias voltadas a essa nova ambiéncia € certamente o proximo passo € um grande

desafio.
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