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Resumo

Este presente trabalho tem por objetivo propor reflexdo aos professores do curso de
Comunicacéo Social — Habilitacdo em Relacdes Pamlias disciplinas de Técnicas de
Comunicacgédo Dirigida, Comunicacado Integrada, Péanepto em Relagbes Publicas e
também aos academicos, na sua dimensao de pakssibdi da interdisciplinaridade
entre as disciplinas, proporcionando ao académittrabalho pratico e correspondente
as atividades e funcdes previstas pela Resolucaoadliva n° 43 quéefine as funcdes

e atividades privativas dos profissionais de RealacBublicasaprovada em 24 de
agosto de 2002. Este estudo de caso foi baseaddisiaglinas ministradas no 5°
periodo do Curso de Rela¢des Publicas da Univetsidio Contestado — Campus
Mafra/SC.
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RELACOES PUBLICAS: ATIVIDADES E FUNCOES

Relacbes Publicas é uma das habilitacbes da CoagdmicSocial, a definicdo de
suas funcbes e atividades privativas como profisdjoestdo definidas conforme
Resolucdo Normativa de numero 43, aprovada pelo REBRW (Conselho Federal de
Profissionais de Rela¢cfes Publicas) em 24 de ages?002.

A principal ferramenta de base para o profissioleaRelacdes Publicas é o estudo e
classificacéo de seus publicos de abrangencieresse, sejam estes internos, externos
ou misto, de acordo com cada objetivo da organizaE&ta ponte de ligacdo entre
publicos e organizacdo é funcdo especifica do gwmiofial de Rela¢des Publicas. Um
estudo bem elaborado e profundo diante dos pubdieasna organizacédo pode garantir
a ela um grande avanco em diversos aspectos: pag#mais, estratégicos entre outros.

Dentre as aplicacdes de conceitos e técnicas fas\pelo Artigo 1, paragrafo 3
da Resolugdo Normativa, encontra-se: Comunicactiatégica, Dirigida e Integrada:

I) Comunicacdo estratégica, com o objetivo de atinigr forma
planificada os objetivos globais e 0s macro-objtivpara a
organizacao;

II) Comunicacéo dirigida, com o objetivo de utilizastmmentos para
atingir publicos segmentados por interesses comuns;

lll) Comunicagao integrada, com o objetivo de garantinidade
do processo de comunicagdo com a concorrénciaé&tms \setores de
uma organizacdo. (RESOLUCAO NORMATIVA, n° 43, 24at@sto
de 2002)

Ainda pela Resolugcdo Normativa, alguns conceitos efsenciais para 0
desenvolvimeno do trabalho do profissional de Reag¢ Publicas, tais como:
Comunicacéo Institucional, Corporativa, OrganizaalpPublica ou Civica.

O Profissional de Relac¢des Publicas diante de atngsiicdo, tem como base a
pesquisa, seja esta quantitativa ou qualitativeqyusa de opinido, auditoria de opinido
(Auditoria ou pesquisa de imagem, auditoria ou pssgde clima organizacional,
auditoria ou pesquisa de perfil organizacionalfisag coleta de dados sobre o trabalho a
ser desenvolvido, o seguinte passo é o de diagaosi posteriormente prognosticar,
quais atividades serdo necessaris para 0 bom anttad® plano, programa ou projeto
de Relacdes Publicas.

Como fungdes privativas da atividade profissia®@lRelacdes Pulicas disposta

no artigo terceiro, novamente da Resolucdo Normaitv43 de 24 de agosto de 2002,
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tem-se: elaborar, coordenar, implantar, supervagioa avaliar: o planejamento
estratégico da comunicagdo, a comunicagdo corpayatamanhas institucionais de
informacéo, integracdo, conscientizacdo e motivagdgidas a publico estratégico e a
informacdo da opinido publica e em apoio a admagéty, recursos humanos,
marketing, vendas e negdcios em geral. (RESOLUCATRNATIVA, n° 43, 24 de
agosto de 2002).

Em especifico para a comunicacdo dirigida, conagdic integrada e
planejamento em Rela¢cbes Publicas e como sequeémdatigo terceiro da Resolucéao

Normativa:

Coordenar, implantar, supervisionar, avaliar, ceigroduzir material

gue, em esséncia, contenha carater institucionargknizacao e se
enquadre no escopo da comunicagdo organizacics#@d eonhecidos
por newsletters e boletins informativos eletrbniaas impressos,

house-organs, jornais e revistas institucionaisidance interno ou

externo, relatdrios para acionistas, folhetostunstinais, informacdes
para imprensa, sugestdo de pauta, balancos souoiaisyais de

comunicag¢ao, murais e jornais murais.

Elaborar planejamento para o relacionamento cormm@einsa: a)

definir estratégia de abordagem e aproximacdo; dipbelecer

programas completos de relacionamento; ¢) mantentato

permanente e dar atendimento aos chamados e desndpddaborar

e distribuir informacdes sobre a organizacdo, qgand respeito as
suas acoes, produtos, servicos, fatos e aconteisnbgados direta

ou indiretamente a ela, na forma de sugestdesuda, gaess releases
e press kits, organizar e dirigir entrevistas eetbeds; e) criar e

produzir manuais de atendimento e relacionamenmtoaonprensa; f)

treinar dirigentes e executivos para o atendimantaprensa, dentro
de padrbes de relacioamento, confinga e credidéda
(RESOLUCAO NORMATIVA, n° 43, 24 de agosto de 2002).

Para tanto verifica-se a posicéao e funcdo do $%iofial de Relacdes Publicas
diante da Comunicacao Integrada, Comunicacao Daigitambém do Planejamento de
Comunicagédo e em Relacgdes Publicas. A interdiseipiade destas areas dentro do
curso de graduacédo pode ser uma estratégia déicpgElo e preparacdo do académico

para o mercado de trabalho.

COMUNICACAO INTEGRADA

A comunicacdao integrada é compreendida pelo cotmpes comuicacao, entre

comunicacdo interna e adminstartiva, comunicacastitugional e comunicacao
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mercadoldgica, para melhor visualizagdo e compé&ensegue esquema abaixo
proposto por KUNSCH 2003:

a comunicagéo y
g,
Q

Comunicagéo Interna 9"9

Comunicagao Administrativa

Fluxos
Redes Formal e Informal
Veiculos

Comunicagao
Institucional

Comunicagao
Mercadologica

Comunicagédo
Organizacional
Relagdes Publicas Marketing
Jornalismo Empresarial Propaganda
Assessoria de Imprensa Promogéo de Vendas

Propaganda Institucional Feiras e Exposicoes
Marketing Cultural Marketing Direto

Marketing Social

FONTE: KUNSCH 2003, p. 151

Sabendo que a comunicagdo organizacional é o ggoapue amplia dialogos
entre instituicdo e seus publicos de forma Unicestucional, a comunicacao integrada
promove uma ligacdo entre as formas de comunicdedoma organizacédo, também
com o objetivo de unificar o discurso e linguagesrcdmunicagao. Dentro das grandes
areas do composto de comunicagdo integrada: coag@micinterna e administrativa,
comunicacao institucional e comunicacdo mercadoi)gitem-se as atividades
relacionadas a cada grande area, atividades gsiitiesignadas aos publicos alvos de
cada acdo proposta pela comunicacdo institucianéyna ou administrativa ou

mercadoldgica. Ainda para KUNSCH (2003) a comurdiodgtegrada:

Esta deve construir uma unidade harmoniosa, apesadiferencas e
das peculiaridades de cada area e das respectiNEseas. A
convergéncia de todas as atividades, com base poifiec global,
claramente definida, e nos objetivos gerais da nizgado,
possibilitara acdes estratégicas e taticas de doagio mais pensada
e trabalhadas com vistas na eficacia. (KUNSCH, 200350)

A comunicagcdo integrada deve ser compreendida cdilosofia de
comunicacao, uma orientacdo dos departamentosmenccacdo para uma tomada de
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decisdo, visando uma liguagem Unica diante da cmagéo, bem como seus valores,
misséo e visao da organizacao.

A relacdo entre o profissional de Relacbes Publidiante da comunicacao
integrada, esta no seu reconhecimento de publicas gerenciamento das atividades

comunicativas diante destes publicos entrando amsimmma comunicacao dirigida.

COMUNICACAO DIRIGIDA

A comunicacdo dirigida é uma das atividades e dascdo profissional de
Relacdes Publicas, apds a definicdo, segmentaséle@gio do publico-alvo, seleciona-
se um veiculo de a comunicacao e também a linguagamutilizado por este de forma
mais clara e precisa atingir este publico seledona

Primeiramente temos uma divisdo entre veiculogaieunicagdo massivos e
veiculos de comunicacao dirigida. Os veiculos gewucacdo de massa sdo capazes de
levar a um grande namero de pessoas, rapidamentgemensagem, atingindo varios
publicos ao mesmo tempo. Estéo divididos em: Vegelscritos impressos (jornais e
revistas), veiculos orais (radio e servico de daitmte) e veiculos audiovisuais:
emissoras de televisdo. J4 os veiculos de comdéaicdgigida, tém por finalidade
transmitir ou conduzir informacdes para estabeleoerunicacdo limitada, orientada e
freqiente com um numero selecionado de pessoasgéomws e conhecidas (CESCA,
2006, p. 38). As divisdes destes veiculos propoptms ANDRADE (1993) séo:
escritos, orais, aproximativos e auxiliares.

Diante dos veiculos de comunicacéo dirigido temasntribuicdo de FORTES
(2003) e CESCA (2006), conforme disposto na tabetaparativa a seguir, seguindo

suas divisoes:

Veiculos de FORTES (2003) CESCA (2006)
Comunicacao
DIRIGIDA
Veiculos Escritos Informativos  (Avisos; cartazes; Correspondéncias: carta comercial;
comunicado de imprensa ou pressaemorando; oficio; circular;

release; encarte; informe  deequerimento; telegrama; corregio
reunides; insertos em barragletrbnico; fax; barra de holerite;
manifesto, declaracdo publica pwmanual de integracdo; quadro |de
carta aberta; sinalizagcdo escritavisos; jornal mural; cartaz/banner;
teaser; volante). caixa de sugestdes; mala-direta;
Correspondéncias (Carta; cartdot folheto, folder, panfleto, flyer,
postal; circular; memorando; oficipyolante; teaser; press-release; boletim

D




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
X Congresso de Ciéncias da Comunicagéo na RegidoBumenau — 28 a 30 de maio de 2009

telegrama,; telex). de empresa; jornal da empresa,;
PublicacBes (Almanaque; boletim revista da empresa; newsletter;
de difusdo técnica; boletimrelatério publico anual; relatérip
informativo; carta informativa ousocial; livro de empresa.

newsletter; folhinha; jornal da

empresa; jornal mural; magazin

mural; revista da empresa; relatofi

publico; balango social; anai
caderno; livros da
programa; separata ou reprin
album; apostila; cartilha; catalog

digesto; folheto;

guadrinhos).
Manuais (Manual de redacgéo
estilo; manual de identidade visu

manual de instru¢des ou do usuari

manual de integracdo ou de norn
internas; manuais para recurs

humanos; manual da organizacéao).

Regulamentos (Sistema de

sugestdes; caixa de sugestdes).

empresa,

opusculo;
prospecto; revista de histdrias e

€,

Veiculos Orais

Conversas pessoais; telefor
sistema de auto-falante e reunid
(reunides informativas; reunidé
instrutivas; reunides questionador
reunides deliberativas; reunid
dialéticas).

n®eunides de informacdo ¢
y@BSCUSSA0, congressos e conveng
psConferéncias, conversas, entrevis
ag; discursos; Conferama (conferén
esom dramatizacao); Telefon
intercomunicadores,
radiocomunicacédo e alto-falante.

u
pes;
tas
cia

Y

Veiculos Auxiliares

Recursos  Visuais Projetaveis
(equipamentos; episcépio; diascop
epidiascopio; projeto
cinematogréfico; cartazes; cartg
relampagos; cartograma; desenha

ilustracdes; diagramas; fluxogramasjuadro

fotografias;  graficos; gravura
histérias em quadrinhos; letreirg

Visuais. Album seriado; diafilmeg
igsequéncia defotografias positivas
rdispostas em um filme
asrojecao.); desenho animad
sgeaficos; marca; modelos em esca
de velcro; bandeira
sdiapositivos (imagem positiva e
svidro ou pelicula para se obsen

mapas; organograma; flip cha
pintura; quebra-cabecas; tabel
Simbdlicos (bandeiras; flamul
ideografias; insignia, emblema
divisa; logotipo; luzes; sinalizag
visual); Tridimensionais (globo

tpor transparéncia, ou por projecca
Pxposicdes;  fotografias; mape
pinturas;  sinalizacdo;  cartaze
eliagramas; filmes; gravura
dogotipo; mural;
;transparéncia.

par

quadro de giz

hologramas; maquetes; modelos efuditivos: Alarmes; Apitos; Discos;

escala); Expositores (quadrpfitas magnéticas; Sirenes.

didaticos; quadro de giz; quadro dAudiovisuais. Filmes sonorizados;

Videocassete; Diafilme sonorizad
Recursos  Auditivos  alarmes; Sequéncia sonorizada de diapositiy
apitos; sinos; sirene; cd; digital

audiotape; disco; fita magnética.
Recursos Audiovisuais Eletrénicos|

tinta; quadro de velcro).

(Apresentacdes diretas 0
microcomputador; CD-ROM;
Cinema Sonoro; diafilme

1S:
S;

0.

sonorizados; DVD video e DV
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ROM; sequéncia sonorizada

dispositivos; multivisdo ol
videowall; projetor de video

multimidia; videocassete); Virtuai
Ativos e vivenciados (Exposicdo e
geral; jogos; laboratoérios; mostrg
museus e pinacotecas; teatralizac
teatro).

de
I

T

5,
m
1S;
Des;

Veiculos
Aproximativos

Servico de prestacao q
informacdes;  visitas  dirigidas
cesséo de instalagéo

equipamentos; eventos excepcion
extensdo comunitaria; patrocinig
promocao do turismo; programas
gualidade; negociacéo.

l&/isitas; Praca de esportes, auditd
5;biblioteca, museus, ambulatorios
deutros logradouros, usados pe

prestados a comunidade, donativ

dais como: inauguracles, dat
deivicas, comemoracdes e outr
eventos congéneres; Servig

io,
e
0s

aigliblicos; Acontecimentos especiais,

as
(O
oS
oS,

bolsas de estudo, concursos etc.

FONTE: GONTARZ, 2009.

Para um melhor aproveitamento das atividades dweucizacdo dirigida é

necessario um bom planejamento de comunicacdo, @oobjetivo de integrar a

comunicacao de forma organizacional.

PLANEJAMENTO EM RELACOES PUBLICAS

O planejamento é algo fundamental para o sucessgudlquer tipo de acao.

Planejar significa ndo somente prever algumas g@iee®s mas também projetar o que

pode acontecer ou mesmo prevenir ou antecipar algitoracao indesejada.

O planejamento constitui um processo complexo anglemte. Possui
dimensdes e caracteristicas proprias, implica ulosofia e politicas
definidas e é direcionado por principios geraisgeeificos. Nao é

algo “solto” e isolado de context

o0s. Esta sempnewado a situagdes

e a realidade da vida de pessoas, grupos e das dneEssas
organizacdes e instituicbes da esfera publicavaqbei Acontece em
nivel macro, quando € orientado para paises e agg® em nivel

micro, quando se destina
(KUNSCH, 2003, p. 204)

as organizacbes indivrhaas.

Planejamento ndo € algo isolado, para relacbebcpsibo planejamento esta

inserido em um contexto: Estratégico (atinge todaganizacdo); Administrativo ou

tatico (faz interacdo entre os meios estratégiompgeeacionais) e Operacional (onde as

acOes acontecem efetivamente). Sendo o planejarmeptotante em todos os niveis,
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permitindo a organizagdo redimensionar suas acO®damente com cronograma,
recursos, orgamento etc.

Para relacdes publicas o planejamento segue asegudem: 1. Identificacao
da realidade situacional; 2. Levantamento de indgdes; 3. Andalise dos dados e
construcdo de um diagnostico; 3. Identificagdo dmsblicos envolvidos; 4.
Determinacdo de objetivos e metas; 5. Adocdo datégtas; 6. Previsdo de formas
alternativas de acéao; 7. Estabelecimento de a@eEssarias; 8. Definicdo de recursos a
serem alocados; 9. Fixacdo de técnicas de conttbleimplantacdo do planejamento;
11. Avaliacao dos resultados. (KUNSCH, 2003, p.)218

As modalidades de instrumentos do planejamento pBmos, projetos e

programas. Para Carvalho apud KUNSCH:

O plano difere do projeto essencialmente no quefsee & amplitude
do objeto. Enquanto o plano procura reunir um auojale elementos
de decisdo necessarios para caracterizar racioni@naeconduta de
um grupo humano ou de um conjunto de unidades deéupéo, o
projeto objetiva o estudo mais racional dos re@ursoonémicos
(escassos) para a producdo de um bem ou de umcsenitodos 0s
detalhes econdmicos e técnicos. [...] O progranmacantexto do
planejamento, seria o resultado final da fase (nd@tica,

cosubstanciado em documentos) de tomada de decisde® em
vista o melhor uso dos recursos econdmicos paraiatento das
necessidades e aspiracbes dos individuos, grupazanos ou
unidades produtivas (empresas). (CARVALHO apud KONS2003,

p. 222)

Toda e qualquer acdo pode ser minimizada suasvpis$alhas diante de um
planejamento. Um programa de acdo bem estruturadi® gonter em seu detalhamento
o0 objetivo (0o qué?); a justificativa (Por qué?)itra®gia (Como?); Acbes (O que
fazer?); Responsavel (Quem?); Data (Quando?); L@@atle?); Recursos (Por que
meios?). O instrumento de controle e avaliacdo ag®es pode ser através do

acompanhamento do cronograma previsto e executado.

O CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL — HABILITACAO EM RELA COES
PUBLICAS DA UNIVERSIDADE DO CONTESTADO — CAMPUS MAF RA.

A criacao e formatacdo do Curso de Comunicacdoabedelacdes Publicas,
visou a expansdo do mercado, procurando atendataade profissionais na area de

comunicacao junto as empresas da regido.
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O projeto do curso de Comunicacao Social — RelaBdbticas da Universidade
do Contestado €ampus Mafra, iniciou em 2001, ofertando vagas para ceifestre de
2002, de acordo com a Autorizacao do Ministéricdacacao - MEC.

O curso de Comunicacdo Social tem como principgetime formar um
profissional habilitado e preparado para adminiseracomunicagao institucional nas
organizagdes, harmonizando o0s interesses entreganipacdo e seus diferentes
publicos, proporcionando ao aluno o instrumentakite-pratico, para que na sua
atividade profissional, possa posicionar-se de ama@de vista ético-politico de acordo
com as necessidades da sociedade contemporandmlh@ralo e enfrentando as
constantes mudangas e alteragbes sofridas no medmdrabalho. Propondo uma
integracdo com a comunidade e sociedade, promovendtyabalho a fim de instituir o

lado social e humanitario.

A Universidade do Contestado — UnC, ciente de sapelpna

comunidade e de sua responsabilidade como Institusle Ensino
Superior implantou o Curso de Comunicagdo Sockhbilitacdo em

Relagbes Publicas, seguindo as modernas linhas edgamento
pedagodgico, pois sabe que o futuro da nossa nagiende de uma
educacdo com qualidade.

Neste perfil, a UnC, criou um Curso de Comunicaacial, com

Habilitacdo em Rela¢bes Publicas, voltado a formad@ um

profissional especialista e generalista com haliiés$ sociais e de
comunicacao.

Assim sendo, é um curso moldado na necessidadentdader as
diferencas culturais, adaptado as tendéncias daalglacdo, com
objetivo de buscar o equilibrio entre a modernidaéienica e a
modernidade ética. Além disso, suas caracteristitasordem e
organizacdo curricular voltam-se para formar psufisais aptos a
desempenharem suas funcbes e a participarem naugd@asde uma
sociedade melhor e mais justa, bem como tera camsoidade e

razdo de todo seu esforco a formacdo do profidsiom@petente.

(Projeto Politico Pedagodgico — Relacdes Publidai4 2p. 24)

De acordo com os principios e filosofias da Ursidade do Contestado, temos
o perfil de um profissional preocupado ndo s6 cofataro profissional, mas também
com o trabalho como cidad&o consciente e responsave

A justificativa da implantacdo do curso baseiarxgeuséncia do profissional de
comunicacado nas empresas e instituicbes da refigoimeira Instituicdo de Ensino
Superior a oferecer o Curso de Comunicacao Socibilitacdo em Relagbes Publicas
foi a Universidade do Vale do Itajai - Univali, gtermou a sua primeira turma em
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2001. Esta Instituicdo de Ensino Superior é alf@cle mais préxima da regido a
oferecer o curso.

Para a realizacdo e efetivacdo da implantacdo dso,cdoi necessario e
indispensavel firmar parcerias com a AssociacacsiBiea de Relacfes Publicas,
Conselho Federal de Relagcbes Publicas, Conselhgieriés de Relagbes Publicas e
outras Instituicbes de Ensino Superior que ofertacourso de Comunicagao Social —
Habilitacdo em Rela¢des Publicas e outros cursos, @iomo Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Turismo, Administracéo e Secretaria@cUgivo.

Estas parcerias e convénios resultaram na propdstaProjeto Politico

Pedagdgico e na matriz curricular do curso.

Os curriculos praticados nhas escolas de comunicdgapais nao

podem ficar restritos a uma repeticdo constanteutdivel de alguns

pressupostos teoricos, ja repassados pela “enésemasem qualquer
reflexdo mais profunda do seu real significado ule auséncia. Por
outro lado, a pratica ndo pode ficar restrita aagéio da realidade que
eventualmente os alunos de Rela¢des Puablicas méangar na sua
vida profissional. (Projeto Politico Pedagogico eldgdes Publicas,
2004, p. 37)

Atualmente o Curso de Comunicacdo Social — RelacBéblicas da
Universidade do Contestado Gampus Mafra, trabalha com 2 (duas) matrizes
curriculares: a atual e a de nova proposta desé@daopela coordenacdo o curso e ja
aprovada no CONSEPHjue passou por algumas reformulacdes visandoraééo de
um profissional apto a atender as necessidadesedocado. As alteracbes proposta
tiveram como base a lei 5.377/67 que regula agg@d e a Resolugcdo Normativa n° 43
/2002 que define as fungdes e atividades dos piofigis de RelagBes Publicas, além
das alteracOes sugeridas pela Comisséo Verificadoracasiao do Reconhecimento do
curso em 2005.

A atual e vigente matriz curricular do curso de @Qaomacdo Social —
Habilitagdo em Relagcfes Publicas da Universidad€atdestado — Campus Mafra/SC,
contempla na 52 fase ou periodo as disciplinasotieu@icacdo Integrada, Planejamento
em Relacfes Publicas e Técnicas da Comunicacagidairialém de Relacdes Publicas
Governamentais, Legislacéo e Etica em Relacbedcadhd Metodologia da Pesquisa

em Comunicagao Social.

> CONSEPE - Conselho Superior de Ensino, Pesquiséeas&o. Orgdo maximo de aprovacédo da
Universidade do Contestado.
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CONSIDERACOES FINAIS

INTERDISCIPLINARIDADE — O CASO PRATICO DA 52 FASE D O CURSO DE
COMUNICACAO SOCIAL — HABILITACAO EM RELACOES PUBLIC AS, DA
UNIVERSIDADE DO CONTESTADO — CAMPUS MAFRA/SC

Atualmente existem poucos estudos revelando adistgplinaridade nos cursos
de comunicacdo e em especifico na habilitacdo dacB&es Publicas, o que se sugere
para que se desenvolvam mais trabalhos nesta aféa de socializacdo entre
professores e académicos, proporcionando e prejmarenssos alunos para um mercado
de trabalho cada vez mais competitivo.

A proposta aqui relatada pelas professoras penspeasa a sala de aula como
um espaco didatico pedagogico, porém de aplicagdwatica dos conceitos tedricos. A
supervisado das professoras € essencial neste gwoess busca de uma participacao
mais efetiva de todos os alunos em integracdo comrafessoras e também com as
organizacdes envolvidas e selecionadas para agieeuaplicacdo dos trabalhos.

A disciplina de Planejamento em Rela¢des Publieas,carga horaria: 60 horas
aula, e o seguinte ementario: Planejamento comgaturestratégica de relacdes
publicas. Planejamento como sustentacdo de actmmnuenicacdo entre a organizacao
e seus publicos. Singularidades na utilizacdo dogpmento de comunicagdo para as
organizacOes politicas, empresariais e outraduiggies. A principal bibliografia adota
€ o livro Planejamento em Relacdes Publicas na Gmagdo Integrada, de Margarida
M. K. Kunch. O contetudo ministrado para contemplagmenta parte das principais
teorias conceituais de planejamento estratégitiopta@ operacional; Relacbes Publicas
nas organizacoes: qual seu papel, atividades, ésnetabrangéncia; Planejamento de
Relacdes Publicas em uma empresa real. Nesse nwrdandisciplina, apds o0s
académicos definirem uma instituicéo cliente, osmus desenvolverdo todas as etapas
do planejamentadoriefing, mapeamento de publicos, pesquisa de clima orgenrzal,
diagndstico, progndstico, programas e projetosdpwerdo ser executados a partir do
contetdo das disciplinas de Comunicacdo integradBé@icas de Comunicacao
Dirigida, conforme diagnosticado em cada institoic®s programas de relacdes
publicas executados nas organizacOes clientes saoochunicacdo administrativa,

interna, institucional e mercadoldgica. Os pria@pprojetos dentro dos programas de

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Inteplisares da Comunicagéo
X Congresso de Ciéncias da Comunicagéo na RegidoBumenau — 28 a 30 de maio de 2009

relacdes publicas sdo veiculos de Comunicacdoiddirignural, release, reunides,
folders, cartazes, eventos de integracdo e treinamentosilevideos institucionais e
padronizacdo do material administrativo e visual.

A disciplina de técnicas de comunicacao dirigela & carga horaria total de 60
horas, a ementa proposta €: Comunicacdo dirigitRelacdes Publicas.Técnicas de
administragdo de comunicagédo dirigida. Comunicaeaopresarial. Comunicagao
escrita: manuais. Comunicacdo oral: técnicas deideuComunicacdo aproximativa:
organizacao e execucao de plano de visitas. Comgncauxiliar: técnicas e confeccao
de recursos visuais e audiovisuais. Administrac& cdngressos e convengoes.
Preparacao e instalacéo de feiras e exposicOestdamentos especiais: cerimonial. A
bibliografia basica utilizada na disciplina é: Connacdo Dirigida escrita na empresa.
Teoria e pratica de Cleusa Gimenes Cesca; Reldedbblcas: processo, funcgdes,
tecnologias e estratégias de Waldyr Gutierrez Bat@ara entender relagbes publicas
de Candido Teobaldo de Andrade. O contetdo dampliiecse da pelo processo tedrico
de compreensado dos veiculos de comunicacao dirggidqaanto objetivo, finalidade e
publico a ser atingido, em seguida parte-se pa@te pratica de execucdo e producao
dos materias de comunicacéo dirigida para as eagpsedecionadas, apos levantamento
de dados, analise, diagndstico e prognostico, ddsida disciplina de planejamento em
relacdes publicas.

A disciplina de Comunicacédo Integrada também temmac carga horaria 60
horas aula sua ementa se d& por: A &rea da coméaiaa suas especializacbes
profissionais. As habilitagbes regulamentadas:ajsmo, publicidade e propaganda,
relacbes publicas, radialismo e cinema. A abrangéacos limites da atuacdo do
jornalista, do publicitario e do relagdes-publicaano profissional de comunicacdo. Os
processos de comunicagao institucional e a atuag@&grada dos profissionais de
comunicacao. As a¢Bes de comunicacdo e a suaigtipttharidade com outras areas
de conhecimento e outros campos: artistico, politconémico. Analise da producao
de Comunicacéo. Sua bibliografia basica adotaddagtejamento de relacbes publicas
na comunicacdo integrada de Margarida Kunsch; Caacdio Empresarial,
Comunicacédo Institucional: conceitos, estratégagemas, estruturas, planejamento e
técnicas de Francisco Gaudéncio Torquato; A Foag@amunicacdo de Frank Conrado
e Relagcbes Publicas: funcdo Politica de RoberttoPaimdes. A disciplina também

revisa conceitos tedricos de acordo com a emenf@g analise também resultante da
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disciplina de Planejamento em Rela¢Bes Publicak separte pratica da aplicacdo dos
conceitos trabalhados em sala para as empresamsalias.

A importancia dessa interdisciplinaridade bem canemvolvimento dos alunos
percebido pelas professoras das disciplinas é maask torna fator de incentivo aos
académico buscar e realizar trabalhos praticoeemgmesas locais, facilitndo assim a
aplicacdo e desenvolvimento destes académicos mpocale estagio e projetos

experimentais — estagios supervisionados em redguddicas.
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