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A Comunicacio na perspectiva empresarial

Marlene Branca Soélio”

Resumo: Este trabalho reflete sobre como as organizacdes ligadas a producdo de contetido de
comunicag¢do sdo, antes de qualquer coisa, organizagdes, ou seja, ttm compromissos ideoldgicos, visam
a0 lucro e olham para a noticia/informacdo como um produto, o que remete a interesse mercadoldgico.
A base do artigo estd em pesquisa mais ampla, cujo método estd alicercado na DHE e cuja
metodologia contempla a andlise do discurso dos jornais Correio do Povo, Pioneiro e Folha de S.

Paulo, buscando marcas de poder/ideologia na constru¢io de um discurso estereotipado de violéncia.

Palavras-chave: Organizagdo, Comunicagdo, Cultura Organizacional, Ideologia e Poder.

Organizagdo, Comunicagcdo, Cultura Organizacional, Ideologia e Poder s3o categorias
fundantes quando se trata de uma andlise de aspectos jornalisticos de um veiculo de comunicagio. E
prudente que se olhe para uma empresa jornalistica, antes de qualquer coisa, como uma organizacdo, na
qual a comunicagdo serd resultado complexo do embate e da disputa permanente de poder e,
simultaneamente, palco onde essa disputa se renova/revigora. Nesse tipo de organizacdo, o Discurso
materializa a arquitetura comunicacional. O estudo de seu discurso implica a andlise da categoria
Cultura Organizacional, que por sua vez se prende a disputa de poder e criacdo de sentido, que se
materializam na/por meio da Ideologia. Mas, a verdade € que existe uma tendéncia a idealizagdo: a

massa de leitores repassa-se a ideia de neutralidade/ objetividade, como se organizagdes jornalisticas

estivessem “acima do bem e do mal”, livres de qualquer tipo de influéncia/ interesse/ julgamento.

No texto Organizagdo e estudos organizacionais (2004, p. 27), Clegg e Hardy alertam que “ndo
se tem certeza, se € que ela ja existiu, sobre o que sdo as organizagdes; também ndo se tem certeza
sobre como elas devem ser estudadas, a posicao do pesquisador, o papel da metodologia, a natureza da
teoria. Definir os estudos organizacionais nio €, por nenhum meio, tarefa facil”." Nossa intencdo, ao
recorrer a essa afirmagdo, ndo € relativizar o que j4 tenha sido afirmado, mas fortalecer a ideia de que
certezas absolutas, irredutiveis sdo perigosas. Ataques e defesas sdo tomados em relagdo. Assim,
parece-nos fundamental evidenciar a importancia do “lugar” de onde olhamos, ou seja, do paradigma

que acompanha o pesquisador/analista.

De qualquer maneira:

[...] poucos deixariam de reconhecer o surgimento de novas formas de organizacio.
Externamente, as fronteiras que antes delimitavam as organizagdes estdo sendo
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derrubadas, & medida que as entidades se fundem e se descaracterizam, passando a
formar “cadeias”, “conglomerados”, “redes” ¢ “aliancas estratégicas”, questionando a
relevancia de um foco “organizacional”. Internamente, as fronteiras que antes
delineavam a burocracia estdo também desaparecendo, tornando as organizagdes pos-
fordistas mais ageis ¢ flexiveis, com menor nimero de niveis hierarquicos e, para
sermos mais rigorosos, menos formatadas. (CLEGG; HARDY, 2004 p. 39 grifo do
original).

A mobilidade obtida com alta performance possibilta a organizacdo contemporanea uma

arquitetura de rede, que a faz, simultaneamente, grande e pequena, a partir da instalacdo estratégica de
unidades coordenadas. Esse desenho teve inicio no final do século XIX e inicio do século XX, quando
difundiram-se grandes unidades organizacionais, que gradativamente estendiam seus tentdculos as
esferas politica, econdmica e social, como resposta a inviabilidade de uma coordenacio individualizada
e, a0 mesmo tempo, como taxativa demonstracdo de poder, amparada numa ideologia neoliberal de

exaltacdo do mercado, e que se

expressa através de um discurso essencialmente polémico: ela assume, no mais das
vezes, a forma de uma critica agressiva a intervengdo do estado na economia. O
discurso neoliberal procura mostrar a superioridade do mercado frente a agdo estatal.
Superioridade econémica, em primeiro lugar, ja que o livre jogo da oferta ¢ da procura
¢ o sistema de pregos a ele ligado permitiram uma alocagdo oOtima dos recursos
disponiveis, ao indicar as necessidades sociais e punir as empresas ineficazes. (BOITO,
JUNIOR, 1999, p. 25).

Na sociedade contemporanea as organizacdes ocupam lugar central. Os sujeitos definem seu
espaco social, politico e econdmico a partir das competéncias técnicas. Mais do que em qualquer
tempo, nos parece impossivel pensar a teoria organizacional destacada do contexto social em que as
organizacdes atuam e se desenvolvem. Da mesma forma, seria dificil ignorar as condicdes estruturais
ao considerar inovagdes conceituais. Como seria possivel pensar as organizagdes sem pensar as
varidveis politicas, sociais, culturais e éticas atreladas as questdes econdmicas? O modo como se
desenham e atuam estd ligado a fatores da politica, da economia e da sociedade onde se inserem,
atualizando-se ora como causa, ora como consequéncia, ora como meio, ora como fim, em

movimentag¢do permanente, que inclui, sempre, a disputa interna de poder.

Talvez seja importante ndo perdermos de vista a relagdo entre as antigas comunidades e a
fraternidade e a oposicdo que se estabelece a esse modelo se convocamos o par organiza¢do/método de
controle social. Organizagdes sdo, ndo apenas, mas também, um meio de manter fluxos de ordem e
estrutura social. O crescimento exponencial das populacdes, a sofisticacdo das “relagdes de negdcios”,
o aumento do volume de dados/informacgdes alteram e complexificam seu papel nas sociedades.
Cremos importante evidenciar que esse cendrio oportuniza, mesmo, uma ‘“brecha” para a
transformacdo desse papel. De coadjuvante, a organizagdo passa a atriz principal, com competéncia,
inclusive, para modificar o cendrio, contando, nesse sentido, com suas pares da imprensa. Talvez seja
interessante sublinhar a teoria de acdo politica do jornalismo, de que fala Traquina (2001), destacando

sua versdo de esquerda, segundo a qual “existe um diretdrio dirigente da classe capitalista que dita aos
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diretores e jornalistas o que sai nos jornais” (p. 82). Ainda em Traquina (2001, p. 82), Herman e
Chomsky frisam “I. O papel determinante dos proprietdrios dos midia e a ligacdo estreita entre a classe
capitalista, as elites dirigentes e os produtores mididticos; 2. A existéncia de um acordo entre
personalidades da classe dominante e produtores mididticos; 3. A total concordancia entre o produto

jornalistico e os interesses dos proprietdrios e dos élites(sic).”

Cada vez mais a exigéncia de valores significativos leva a aliancas estratégicas, mesmo entre
concorrentes.” Essas aliancas, que normalmente rednem parceiros multiplos, estabelecem base
internacional, significando acesso a tecnologia de ponta e a novos mercados. De centros de lucro

L. . . . - P 3
Unicos, as organizagdes transmutam-se em unidades de mensura¢io de lucros multiplos.” Barbosa e

Castro (2008, p. 96), lembram que

¢ importante conhecer a quem pertence cada veiculo de comunicagdo e quais as
relagdes entre uma empresa de TV aberta analogica ou digital, radio AM ou FM,
provedor de internet, agéncia de noticias, s6 para citar algumas midias, ¢ as
informagdes que disponibilizam as audiéncias. Esses dados também sdo importantes
para entender por que determinado veiculos escolheu uma ou outra fonte para
entrevistar, ou por que construiu uma noticia dessa ou de outra maneira. (grifo do
original).

Os mesmos autores lembram, ainda, que na Regido Nordeste “hd 68 politicos locais que sdo

proprietarios de veiculos de rddio e TV [...] Os casos mais gritantes sdo do senador Garibaldi Alves
Filho (DEM/RN), que possui dez concessdes distribuidas entre rddios AM, FM e TV, seguido do
senador José Sarney (PMDB/MA), com nove concessdes de rddio AM. FM e TV.” (BARBOSA

FILHO; CASTRO, 2008, p.117).

“Serve com o exemplo o jornal Valor Econdmico, uma associagdo entre dois concorrentes ferrenhos no jornalismo diario:
Grupo Folha e Grupo Globo.

30 quadro fica bem-ilustrado se recorremos a Emenda Constitucional n. 36, de 28/5/2002, aplicada & Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988. No art. 222, temos que “A propriedade de empresa jornalistica ¢ de radiodifusdo
sonora ¢ de sons e imagens ¢ privativa de brasileiros natos ou naturalizados hd mais de dez anos, ou de pessoas juridicas
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no Pais.

* Artigo, caput, com redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 36, de 28/05/2002

§ 1° Em qualquer caso, pelo menos 70% do capital total e do capital votante das empresas jornalisticas e de radiodifusio
sonora ¢ de sons e imagens devera pertencer, direta ou indiretamente, a brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez
anos, que exercerdo obrigatoriamente a gestdo das atividades e estabelecerdo o contetido da programagio.

*§ 1° com redacgdo dada pela Emenda Constitucional n® 36, de 28/05/2002

§ 2° A responsabilidade editorial e as atividades de selecdo e diregdo da programacao veiculada sio privativas de brasileiros
natos ou naturalizados ha mais de dez anos, em qualquer meio de comunicagéo social.

*§ 2° com redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 36, de 28/05/2002

§ 3° Os meios de comunicagdo social eletronica, independentemente da tecnologia utilizada para a prestacdo do servigo,
deverdo observar os principios enunciados no art. 221, na forma de lei especifica, que também garantira a prioridade de
profissionais brasileiros na execugdo de produgdes nacionais.

* § 3% acrescido pela Emenda Constitucional n°® 36, de 28/05/2002

§ 4° A Lei disciplinara a participacdo de capital estrangeiro nas empresas de que trata o § 1°.

* § 4° acrescido pela Emenda Constitucional n°® 36, de 28/05/2002 (DOU de

§ 5° As alteracdes de controle societario das empresas de que trata o § 1° sero comunicadas ao Congresso Nacional.

§ 5° acrescido pela Emenda Constitucional n® 36, de 28/05/2002 & Constituigdo da Republica Federativa do Brasil/1988
(disponivel em: http://www.camara.gov.br/Sileg/MontarIntegra.asp?CodTeor=244157). Acesso em 30/ 3/2009.
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Traquina (2001) acentua, ainda pautado em Herman e Chomsky, que os midia norte-americanos
estdo altamente concentrados, com cerca de uma duzia de entidades dominando o fluxo das noticias
para o publico e capazes de estabelecer o valor destas por decisdo propria. No Brasil, talvez seja

. . . . ~ 4
importante lembrar que um pequeno grupo de familias domina amplamente o setor da comunicagao.

Paradoxalmente, fala-se cada vez mais em administracdo participativa e divisdo de poder.
Naturalmente, significativo niimero de organizacdes depara-se com a resisténcia a essa distribuicdo do
poder e mesmo com o boicote as acdes de desmanche do antigo cendrio interno. Pode-se pensar,
portanto, que ao aumento da autonomia dos Sujeitos/equipes, corresponde o aumento do controle
sobre informagdes/dados/conhecimento/Sujeitos. Nesse sentido, na imprensa, vale lembrar o papel dos
gate keepers. Parece interessante, também, trazer a teoria organizacional de que fala Traquina (2001,
p. 71 e 72), que da énfase ao “processo de socializacdo organizacional em que é sublinhada a
importancia duma cultura organizacional, e ndo uma cultura profissional”. O jornalista acaba

absorvendo a politica editorial por osmose: ela ndo lhe € passada explicitamente, enfatiza Traquina

(2001), com apoio em Breed.’

* Abravanel: TV Studios de Brasilia S/C Ltda. (Brasilia); TV Stdios de Jau S.A  Stidios de Jau S. A. (Jat); TV Stadio de
Ribeirdo Preto S/C Ltda. (Ribeirdo Preto); TVSBT Canal 11 do Rio de Janeiro Ltda. (Rio de Janeiro); TVSBT Canal 3 de
Nova Friburgo Ltda. (Nova Friburgo); TVSBT Canal 4 de Sdo Paulo S/A (S&o Paulo); TVSBT Canal 5 de Belém S/A
(Belém), TVSBT Canal 5 de Porto Alegre S/A (Porto Alegre). ACM: 88.7 Bahia FM; 102,1 FM Sul; Correio da Bahia;
Globo FM (Radio FM em Salvador); TV Bahia (afiliada da Rede Globo em Salvador e regido); TV Sio Francisco (afiliada
da Rede Globo em Juazeiro e regido); TV Oeste (afiliada da Rede Globo em Barreiras e regido); TV Santa Cruz (afiliada da
Rede Globo em Itabuna e regido); TV Subaé (afiliada da Rede Globo em Feira de Santana e regido); TV Sudoeste (afiliada
da Rede Globo em Vitéria da Conquista e regido); TV Salvador (canal fechado, transmitido em UHF ou por assinatura).
(disponivel em:
http://www.trankera.org/antonio-carlos-magalhaes-acm-mais-conhecido-como-toninho-malvadeza-resumo-de-carreira-
morte-e-quem-sera-seu-sucessot/HY PERLINK "http://pt.wikipedia.org/wiki/Antonio_Carlos Magalhdes" \l
"mpreendimentos_da fam.C3.ADlia". Acesso em 30.3.2009. Marinho: Globo Comunicacdes e participagdes S/A
(Globopar), Brasilia; Globo Comunicagdes e Participagdes S. A. (Globopar), Belo Horizonte; TV Juiz de Fora Ltda. (Juiz
de Fora); Televisio Sul de Minas Ltda. (Varginha);TV Cataratas Ltda. (Foz do Iguagu); Sociedade Radio Emissora
Paranaense S/A (Curitiba); Sociedade Radio Emissora Paranaense SA (Londrina); Globo Comunicagdes e participagdes
S.A (Globopar), Recife; Canal e Transmissdes Intertv S.A. (Nova Friburgo); Globo Comunicagdes e participacdes S.A.
(Globopar) Rio de Janeiro; TV Bauru S.A. (Bauru); TV Fronteira Paulista Ltda. (Presidente Prudente); TV Séo José do Rio
Preto S.A. (S&o José do Rio Preto); TV Alianga Paulista S/A (Sorocaba); Globo Comunicagdes e Participagdes S. A.
(Globopar), Sdo Paulo; TV Vale do Paraiba S.A. (Sdo José dos Campos). O Globo (Jornal) Rio de Janeiro; Extra (Jornal)
Rio de Janeiro; Diario de Sdo Paulo (Jornal) Sdo Paulo; Valor Econémico (Jornal). (Fonte:
http://www.sulradio.com.br/destaques/destaque 13285.asp e http://www.avrilmidia.com/blog/?p=57 (Acesso em 30
/03/2009). Sarney: Radio Difusora FM de Timon Ltda / FM Canal 260; Televisdo Mirante Ltda. / TV Canal 10; Radio
Mirante Ltda. FM / Canal 241; Réadio Interior Ltda. / OM Freqiiéncia 710 Khz; Radio Mirante do Maranhdo Ltda./ TV
Canal 10; Radio Mirante do Maranhio Ltda / OM Freqiiéncia 830 Khz; Radio Mirante do Maranhio Ltda / FM/ Canal 236;
TV Itapicuru Ltda. /TV Canal 9; Radio Interior Ltda./ OM Freqiiéncia 1230 Khz.

(Disponivel em http://www.redealcar.jornalismo.ufsc.br/cd4/mesaredondas/ed araujo.doc. Acesso em 30/3/2009. Saad:
Rédio e Televisio Bandeirantes da Bahia Ltda.(Salvador); Radio e Televisdo Bandeirantes de Minas Gerais Ltda. ( Belo
Horizonte); Radio e Televisdo Bandeirantes do Rio de Janeiro Ltda. (Rio de Janeiro); Radio ¢ Televisdo Bandeirantes Ltda.
(Sao Paulo); Radio e Televisio Bandeirantes de Campinas Ltda. (Campinas); Televisio Bandeirantes de Presidente
Prudente Ltda. (Presidente Prudente); Televisdo Bandeirantes do Parana Ltda. (Curitiba).

SBREED, W.. Social control in the Newsroom: A function analysis. Social Forces, v. 33, outono. In: TRAQUINA, 2001.
p. 71.
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Comunicacao: principio fundante

Para Morin, o desenvolvimento da Comunicacdo entre individuos pressupde: 1.
desenvolvimento de um cdédigo/linguagem (quimico, gestual, mimico/sonoro); 2. desenvolvimento das
relacdes interpessoais (inclusive, afetivas); 3. estratégias coletivas de ataque ou de defesa; 4.
transmissdo das informacdes; 5. aquisicdo de conhecimentos em outrem; 6. procedimentos de
confirmacdo/verificacdo dos dados ou acontecimentos. A partir disso, ele conclui que a relagdo com o
outro desenvolve o conhecimento “e a dialética agdo/conhecimento torna-se uma dialética
acdo/conhecimento/Comunica¢do”. (MORIN, 2002c, p. 64).

Entendemos comunica¢do como processo que se desenvolve em diferentes instancias ou etapas.
Numa primeira instancia, os sujeitos recebem dados. Numa segunda instancia, eles processam essa
massa de dados. Numa terceira instincia, esse processamento gera respostas multifocais, ou seja, de
sentidos variados. O processo de comunicacdo somente se atualizard a medida que houver interacio

entre 0s sujeitos.

A comunica¢do, por estar totalmente comprometida com o discurso e o
comportamento humano, situa-se, de fato, num terreno limitrofe entre a ciéncia ¢ a arte,
por onde passam a Psicologia, a Sociologia, a Antropologia, a Filosofia, a Etica, a
Lingiiistica, a Semiotica etc., para citar algumas das principais ciéncias humanas. Um
dos produtos dessa nova perspectiva ¢ a reflexdo critica sobre o discurso organizacional
¢ a analise de seu funcionamento e de seus resultados e efeitos no Ambito externo e
interno das organizagdes administrativas. As organizagdes passam — elas proprias — a
ser compreendidas como discursos que invocam varias vozes (polifonia) e varias
logicas (dialogismo). (BLIKSTEIN, ALVES; GOMES, 2004 grifo do original)®-

Como separar linguagem e comunica¢do? E como desarticular discurso e pritica de poder? A
articulacdo da linguagem leva a criacdo do sentido e, nas cadeias significantes, estard a possibilidade
de geracdo de multiplos desses sentidos, pois € indiscutivel que “todo Sujeito que engaja seu Discurso
no curto-circuito da falacdo “faz necessariamente ouvir muito mais do que ele cré dizer”. (DOR, 1989,

p- 154, grifo do original).
Foucault mostra a no¢do de Discurso como

um conjunto de enunciados na medida em que se apdiem na mesma formagio
discursiva; ele ¢ constituido de um numero limitado de enunciados, para os quais
podemos definir um numero limitado de condi¢des de existéncia; €, de parte a parte,
historico — fragmento de historia, unidade ¢ descontinuidade na propria historia, que
coloca o problema de seus proprios limites, de seus cortes, de suas transformagdes, dos
modos especificos de sua temporalidade. (FOUCAULT, 1986, p. 135-136).

Ele mostra o Discurso, como “um jogo estratégico e polémico, de acdo e reacdo, pergunta e
resposta dominacdo e esquiva, luta.[...]. Espaco em que saber e Poder se articulam.” (1974, p. 6). Diz,

ainda, que quem fala fala de um lugar reconhecido institucionalmente (autoridade do Discurso);

6 BLIKSTEIN, Izidoro; ALVES, Mario Aquino; GOMES, Mauro Tapias. Nova técnica: os estudos organizacionais ¢ a
Comunicag¢do no Brasil. In: CLEGG, Stwart R.; HARDY, Cybthia; NORD, Walter R (Org.). Handbook de estudos
organizacionais. Modelos de analises e novas questdes em estudos organizacionais. Sdo Paulo: Atlas, 2004. v. 3.
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portanto, faz circular o saber (institucional) e com isso gera Poder (da Igreja, por exemplo, ou o da
ciéncia). A producdo desse Discurso gerador de Poder € organizada e distribuida por procedimentos
cuja fungdo € eliminar todo tipo de ameaga a sua permanéncia. No caso da imprensa, Traquina lembra
que “o jornalista sabe que o seu trabalho vai passar por uma cadeia organizacional em que os seus

superiores hierdrquicos e os seus assistentes t€m certos poderes e meios de controle”. (2001, p. 77).

A “ordem discursiva” (REVEL, 2002, p. 37) prépria a um periodo particular possui uma fungio
normativa e reguladora e coloca em funcionamento mecanismos de organizacdo do real por meio da
producdo de saberes, de estratégias e de prdticas. Uma mesma palavra assume sentidos opostos,
dependendo do discurso onde esteja inserida. Bakhtin (1995, p. 32) afirma que [ela] “é a arena
privilegiada onde se desenvolve a luta de classes”. Portanto, podemos dizer que os diversos discursos
materializam-se em “visdes de mundo” das diferentes classes sociais com seus interesses antagonicos:
sdo as vérias formagdes ideolégicas correspondentes as vérias formacdes discursivas. (BRANDAO,
s.d., p. 52). E, para Pécheux (1988, p. 160), “[...] as palavras, expressdes, proposicdes, etc. mudam de
sentido segundo as posicoes sustentadas por aqueles que as empregam, o que quer dizer que elas
adquirem seu sentido em referéncia a essas posi¢des, isto €, em referéncia as formacoes ideoldgicas nas
quais essas posi¢des se inscrevem’. Parece-nos importante destacar que a linguagem pode funcionar

como verdadeiro centro de Poder. Tudo passa por ela.
Para Foucault, temos uma Formacao Discursiva

sempre que se puder descrever, entre um certo numero de enunciados, semelhante
sistema de dispersdo e se puder definir uma regularidade (uma ordem, correlagdes,
posigdes, funcionamentos, transformagdes) entre os objetos, os tipos de enunciados, os
conceitos, as escolhas tematicas [...]. (FOUCAULT, 1986, p. 46).

O que Foucault denomina de Formacgio Discursiva, portanto, € um grupo de enunciados®, ou
seja, um conjunto de performances verbais, ligadas no nivel dos enunciados. E o que legitima uma
frase, uma proposicdo ou um ato de fala como enunciado € a fungdo enunciativa, ou seja, ele ser
produzido por um sujeito a partir de um lugar institucional, determinado por regras socio-historicas que

permitem que ele seja enunciado.

Nao ha enunciado, em geral, livre, neutro ¢ independente; mas sempre um enunciado
fazendo parte de uma série ou de um conjunto, desempenhando um papel no meio dos
outros, neles se apoiando e deles se distinguindo; ele se integra sempre em um jogo
enunciativo. (FOUCAULT, 1986, p. 114).

E importante pontuarmos a paulatina absorcdo, pelas Organizagdes, de papéis por tradigdo

desempenhados pelo Estado. Seguranca, saude, ensino, por exemplo, vém sendo supridos por

¥ Unidade elementar do Discurso. (GREGOLIN, Maria do Carmo. Foucault e Pécheux na anilise do discurso: duelos ¢
dialogos. Sdo Paulo: Claraluz, 2004. p. 89). Ele ndo ¢, em si mesmo, uma unidade, mas sim uma fun¢do que cruza um
dominio de estrutura e de unidades possiveis e que faz com que aparegam, com contetidos concretos, no tempo ¢ no espago.
(FOUCAULT, Michel. Arqueologia do saber. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1986. p. 98-99).
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organizacdes junto a seus publicos. Parece-nos enriquecedor resgatar alguns pontos colocados por
Althusser e que explicam (ou justificam?) esse contexto. Pela cartilha do marxismo, ele mostra o
Estado como uma mdquina de repressdo que permite as classes dominantes [...] assegurar a sua
dominacdo sobre a classe operdria, para submeté-la ao processo de extorsdo da mais-valia. Os cléssicos

do marxismo chamaram isso de Aparelho de Estado.

Termo [que] compreende: ndo somente o aparelho especializado (no sentido estrito)
cuja existéncia e necessidade reconhecemos pelas exigéncias da pratica juridica, a
saber: a politica — os tribunais — e as prisdes; mas também o exército, que intervém
diretamente como forga repressiva de apoio em tltima instancia [...] quando a policia e
seus orgdos auxiliares sdo “ultrapassados pelos acontecimentos”; e, acima deste
conjunto, o Chefe de estado, o Governo e a Administragdo. (ALTHUSSER, 1974, p.
62-67).

E importante frisarmos, ainda segundo Althusser (1974, p. 67), que o “Aparelho (repressivo) do

Estado, unificado, pertence ao dominio ptiblico”. Por outro lado “a maior parte dos Aparelhos
Ideoldgicos do Estado (em sua aparente dispersdo) remete ao dominio privado” a exemplo de Igrejas,
familias, algumas escolas, organizacdes, entre outros, os quais permeiam a produgio de significacdo.
Freitas (2002, p. 10) explica as organizacdes modernas como espaco de trabalho e de “interacdo e
representacdo humanas, habitados por um imagindrio que € socialmente construido e veiculado interna

e externamente”.

Num contexto econdmico de acirrada competicdo, de mecanizagdo extremada e tecnologizagdo
de processos, de conglomerados com alto poder de barganha, a crise de emprego € estrutural. Assim, o
sujeito pode ver-se compelido a entrar no jogo da barganha, empreendendo todos os esforgos possiveis
para manter seu emprego e sua empregabilidade. “O emprego € um privilégio em troca do siléncio
sobre as condicdes de trabalho e os efeitos desestabilizadores (psiquicos) das novas préticas de gestdo.”

(FREITAS, 2002, p. 62).

Ideologia: real x imaginario

Ideologia € uma representacdo da relacdo imagindria dos individuos com suas condicdes reais
de existéncia. Ela funciona como um espelho duplo, e essa estrutura especular garante: — a interpelagio
dos “individuos como Sujeitos; — sua submissdo ao Sujeito; — o reconhecimento mutuo entre oS
Sujeitos e o Sujeito, e entre os proprios Sujeitos, e o reconhecimento de cada Sujeito por si mesmo; —
que tudo estd bem assim, e sob a condi¢do de que se os Sujeitos reconhecerem o que sdo € se
conduzirem de acordo, tudo estard bem.” (ALTHUSSER, 2003, p. 102-103). O autor a relaciona, ainda,

a proposi¢do de Freud, quando diz que o inconsciente € eterno,’ e, portanto, ndo tem historia (p. 84).

? Para Freud “os processos Ics. [inconscientes] sdo infemporais; isto é, nio sdo ordenados temporalmente, ndo se alteram
com a passagem do tempo; nio tém absolutamente qualquer referéncia ao tempo. A referéncia ao tempo vincula-se, mais
uma vez, ao trabalho do sistema Cs. [consciente]. (FREUD, Sigmund. Edi¢do Standard das obras completas de Freud. A
historia do movimento psicanalitico, artigos sobre metapsicologia ¢ outros trabalhos. Rio de Janeiro: Imago, 1974a, p. 214,
v. XIV).
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Sendo a ideologia eterna, devemos agora suprimir a temporalidade em que
apresentamos o funcionamento da ideologia ¢ dizer: a ideologia sempre/ja interpelou os
individuos como sujeitos, o que quer dizer que os individuos foram sempre/ja
interpelados pela ideologia como sujeitos, o que necessariamente nos leva a uma
ultima formulagdo: os individuos sdo sempre/ja sujeitos. (ALTHUSSER, 2003, p. 98).

A essa altura, julgamos importante aprofundar nossa reflexdo sobre as no¢des de ideologia e
alienacdo, buscando estreitar os pontos de contato entre Althusser, Freud e Morin, mesmo que abramos

alguns flancos para a critica.

Freud explica que, originalmente, a rentincia ao instinto' constitufa o resultado do medo de uma
autoridade externa: renunciava-se as proprias satisfagdes para ndo se perder o amor da autoridade. Se
se efetuava essa rendncia, estar-se-ia quite com a autoridade, e nenhum sentimento de culpa
permanecia (1974b). Mas, no que diz respeito a0 medo do superego, a rendncia instintiva ndo basta,
pois o desejo persiste e ndo pode ser escondido dele. “Assim [...] uma ameaca de infelicidade externa —
perda de amor e castigo por parte de autoridade externa — foi permutada por uma permanente
infelicidade interna, pela tensdo do sentimento de culpa.” (1974b, p. 152). Aqui, mads intengdes e mas
acdes se equivalem, donde surgem o sentimento de culpa e a necessidade de punic¢do. Freud postula,
portanto, que a “ansiedade que depois vai se tornar consciéncia €, na verdade, a causa da rentincia
instintiva”. Depois, porém, essa relacdo se inverte — a rentincia ao instinto serd causa da ansiedade (o
que leva a pensar no principio do Anel ou Circuito Recursivo, onde temos que “os produtos € os

efeitos sdo eles proprios produtores e causadores daquilo que os produz”. (MORIN, 2007, p.74).

Portanto, num segundo momento, “a rentincia ao instinto torna-se uma fonte dinamica de
consciéncia, e cada nova renincia aumenta a severidade e a intolerdncia desta tltima
(consciéncia)”’(Freud, 1974b, p. 151). O autor lembra que “se pudéssemos colocar isso mais em
harmonia com o que jd sabemos sobre a histéria da origem da consciéncia, ficarfamos tentados a
defender a afirmativa paradoxal de que a consciéncia é o resultado da rentincia instintiva, ou que a
rentncia instintiva (imposta a nds de fora) cria a consciéncia, a qual, entdo, exige mais rentincias
instintivas.” E exatamente nesse ponto que vemos tomar corpo o processo de alienagdo. Se, como
enuncia Freud (1974b, p. 152-153, v.XVI), o superego assume cada uma das agressdes de cuja

satisfacdo o individuo abre mao, o resultado € o aumento da agressividade em relagdo ao ego.

Como, entdo, sintonizar com a afirmativa de que a agressividade original da consciéncia ¢ uma

continuacdo da severidade da autoridade externa? Freud responde ao dizer que

O relacionamento entre o superego € o ego constitui um retorno, deformado por um
desejo, dos relacionamentos reais existentes entre o ego, ainda individido, € um objeto
externo. Isso também ¢ tipico. A diferenga essencial porém, ¢ que a severidade original
do superego ndo representa — ou ndo representa tanto — a severidade que dele [do
objeto] se experimentou ou que se lhe atribui. Representa, antes, nossa propria
agressividade para com ele. Se isso é correto, podemos verdadeiramente afirmar que,
de inicio, a consciéncia surge através da repressio de um impulso agressivo, sendo

"% Instinto é a tradugdo, inadequada, para o que Freud chama de frieb, do alemdo: pulsio (pulsdo de vida/pulsio de morte...).
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subseqlientemente reforcada por novas repressoes do mesmo tipo. (1974b, p. 153, v.
XVI).
Na formagdo do superego e no surgimento da consciéncia, Freud vé fatores constitucionais

inatos e influéncias do ambiente real atuando de forma combinada, o que nos faz ver af a possibilidade
de diferentes niveis de alienac@o e a possibilidade da tomada de consciéncia em diferentes niveis de
sujeito a sujeito. Talvez seja importante destacarmos o que Freud definird como heranga arcaica, ao

adotar a hipdtese de que

os precipitados psiquicos do periodo primevo se tornaram propriedade herdada, a qual
em cada geragdo, ndo exigia aquisicio mas apenas um redespertar. Nisso temos em
mente o simbolismo ‘inato’ que deriva do periodo do desenvolvimento da fala, familiar
a todas as criangas sem que elas sejam instruidas, e que é o mesmo entre todos os
povos, apesar de suas diferentes linguas. O que talvez ainda nos possa faltar em certeza
aqui ¢ compensado por outros produtos da pesquisa psicanalitica. Descobrimos que, em
certo numero de relagdes importantes, nossas criangas reagem, ndo de maneira
correspondente a suas proprias experiéncias, mas instintivamente, como animais, de um
modo que s6 ¢ explicavel como aquisicdo filogenética. (FREUD, 1996, p. 146, v.
XXIII).

E dessa forma que compreendemos Althusser quando diz que a ideologia ¢ eterna e sempre/ja
interpelou os individuos como sujeitos [...] 0 que necessariamente nos leva a uma dltima formulacdo:
os individuos sdo sempre/jd sujeitos. (ALTHUSSER, 2003, p. 98). Nesse momento, sua posi¢cdo nao
tem um viés estruturalista, mas dialético, o que permite o didlogo tanto com a Psicandlise de Freud

quanto com a complexidade de Morin.

Voltando a Althusser (2003, p. 84), veremos que a Ideologia é material, pois “existe em um

aparelho e em sua pratica ou praticas. Ele sugere, ainda, que ela

[...] “age” ou “funciona” de tal forma que [...] “recruta” sujeitos dentre os individuos
(ela os recruta a todos), ou “transforma” os individuos em sujeitos (ela os transforma a
todos) através desta operagdo muito precisa que chamamos interpelacdo, que pode ser
entendida como o tipo mais banal de interpelagdo policial (ou ndo) cotidiana “ei, vocé
ai!” (ALTHUSSER, 2003, p. 94-95, grifo do original).

Além da qualificacdo, a reproducdo da forca de trabalho exige uma reproducdo de sua
submissdo a ordem estabelecida. Dessa forma, a reproducdo da Ideologia dominante pressupde um

combate permanente, geneticamente subordinado a luta de classes.

Ao tecer sua teoria sobre a ideologia, Althusser deixa clara a influéncia de Marx, Freud, Lacan,
Spinoza e Maquiavel. A relacdo entre marxismo, Psicandlise e estruturalismo permeia, de maneira
interdisciplinar, a producdo tedrica de Althusser. Ramos alerta que desconhecer isso “é cegar-se para a

profundidade da abordagem, que, dialeticamente, fixa as relacdes entre o social e a subjetividade"”.

Morin pontua muito bem ao lembrar que, “ao contrdrio das filosofias, que sdo e permanecem
teorias, as ideologias sdo doutrindrias, racionalizadoras (tudo se explica segundo sua logica) e idealistas

(todo o real é assimilado/apropriado pela sua idéia”. (2002c, p. 172). A Igreja, a escola, a familia, a

' Althusser e Barthes: vértices epistemologicos. Artigo publicado na Revista FAMECOS 17, abril 2002, p. 110 - 116.
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estrutura juridica, a politica, os sindicatos e os sistemas de informagdo e entretenimento, entre outros,
constituem os Aparelhos Ideoldgicos de Estado, que vdo, no plano institucional, segundo Althusser,
garantir a difusdo da Ideologia da classe dominante, de forma predominante pela persuasdo, mas, em
alguns momentos, usando, também, a coer¢do. Lacan (2007, p. 19) diz que “a constela¢do do sujeito é
formada na tradicdo familiar pelo relato de um certo nimero de tracos que especificam a unido dos
pais”. Temos amarradas, assim, as noc¢des de ideologia, cultura e sujeito, o que leva a pensar no

imbricamento das noc¢des de capital e trabalho, ou seja, organizacdes e seus sujeitos.

Pensarmos nas categorias interpelacdo e reconhecimento nos ajuda a compreender a ideologia
althusseriana. E recorrendo a esses dois mecanismos que a ideologia, atualizada na vida social, produz
a transformacdo de individuos em sujeitos. Branddo (s. d., p. 23) pontua que “o reconhecimento se dd
no momento em que O sujeito se insere, a si mesmo € a suas acoes, em préticas reguladas pelos
aparelhos ideoldgicos”. Para Freud, o inconsciente € a-histdrico e intemporal, sempre esteve 14. Por
esse caminho, chegamos ao sujeito absoluto (sempre jd sujeito), que interpela aquele que se reconhece
como sujeito livre para ser submisso a quem o chama. Temos, assim, posta, a estrutura imutdvel, aquilo
a que o “Sujeito se assujeita”, o que nos lembra Freud quando diz que “o ego ndo € senhor em sua
prépria casa”. (FREUD, 1976b, p. 336, v. XVI). A construcdo do sujeito se dd, portanto, a partir do
imagindrio, ou seja, as relagdes desse Sujeito com o grande Outro, que o determina, mas que €
construido por ele, e disso ele ndo consegue escapar, o que nos traz Morin, quando fala na auto-
organizagdo: autonomia/dependéncia, que pensa 0s seres Vvivos como auto-organizadores e

autoprodutores, despendendo energia no sentido de preservar sua autonomia.

Morin aponta um dos modos como se operacionaliza o aparelhamento de ideias na

contemporaneidade, quando afirma, analisando a cultura de massa:

A industria cultural atrai e prende por salarios muito altos os jornalistas ¢ escritores de
talento: ela, porém, ndo faz frutificar sendo a parte desse talento conciliavel com os
padrdes. Constitui-se, portanto, no seio do mundo da cultura industrial, uma
inteligentsia criadora, sobre a qual pesam grosseiramente a divisdo do trabalho ¢ a
burocracia e cujas possibilidades sdo subdesenvolvidas. O copydesk, anonimamente, da
forma as aventuras de Margaret no France-Dimanche [...] O autor ndo pode mais se
identificar com sua obra. (MORIN, 2007, p. 32-33 grifos do original).

O autor descreve esse quadro como “um fendmeno de alienagdo” (2007, p. 33), e estabelece uma
“analogia com o do operdrio industrial, mas em condi¢des subjetivas e objetivas particulares”, (p. 33),
apontando para uma diferenca essencial: “O autor € excessivamente bem pago” (p. 33). Isso nos leva a
refletir sobre a situacdo gestor/executivo inserido em uma organizacdo. Enquanto o operdrio recebe um
Discurso acabado, o executivo precisa “convencer-se para convencer’, o que nos remete a Freitas,

quando diz que
Nas empresas modernas, particularmente entre os membros do corpo executivo, as
necessidades dos individuos ultrapassam em muito as economicas. Eles sdo as maiores

vitimas de seus proprios discursos, da propria encenagdo de identidade social, da
propria  dependéncia criada pela necessidade de alimentagdo continua do

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
X Congresso de Ciéncias da Comunicacio na Regido Sul — Blumenau — 28 a 30 de maio de 2009

reconhecimento dos pares (mesmo os odiados), do prestigio, das relagdes sociais
‘relevantes”, do status evidente. Os lagos que os unem a empresa sdo cada vez mais
apertados, e eles precisam correr muito para ficar no mesmo lugar. (FREITAS, 2002, p.
165, grifo do original).

Ao mencionarmos organizacdo/instituicdo e ideologia, surge a necessidade de mencionar as

relacdes e disputas de poder ali instituidas. Essa disputa, ao que podemos perceber, anda em pelo
menos trés niveis simultineos: a) quando o grupo dominante, na defesa de seus interesses, busca
impingir a outro grupo valores/crencas/ideias e interesses (Cultura); b) quando se manifestam, no
interior desse mesmo grupo dominante, vozes destoantes, com a formacdo organica/dindmica de
subgrupos, na defesa de seus valores particulares; ¢) quando o grupo dominado se submete, mas obtém
com isso pelo menos um tipo de vantagem, o que o coloca em posicdo de litigante e ndo apenas de
dominado. Se podemos estabelecer uma relacdo entre libido e poder, teremos que a libido se manifesta,

nesse caso, no sintoma, que substitui um desejo recalcado.”

O poder ndo é uma entidade unitdria e estivel. (FOUCAULT, 1979). Ele estd intima e
indissociavelmente ligado as relacdes que se desenham a partir de condigdes historicas, portanto
complexas e que implicam efeitos multiplos, nem sempre previsiveis e que podem dar-se fora do
préprio campo do poder. “Isso implica dizer que a subjetividade tem papel de destaque nas relagdes de
poder.” (REVEL, 2002, p. 67). Assim, uma tentativa de compreensio do poder passaria pela tentativa
de compreensdo da subjetividade, se considerarmos, na andlise, as praticas, os saberes € as instituigdes.
Foucault explicita, em Microfisica do poder (1979), que o poder se pulveriza na sociedade em

inimeros poderes. Ele ndo existe, sendo em ato e exercido por uns sobre os outros.

Préticas, saberes e institui¢des funcionam integrados de forma circular, retroalimentando-se, a
maneira do Principio do Circuito Retroativo moraniano, segundo o qual a causalidade ndo € linear. Os
efeitos ndo decorrem de uma tnica causa, assim como uma causa pode levar a diferentes efeitos.
Podemos pensar, aqui, no contexto do inicio do século XIX, quando acontece a consolidacido do

processo industrial e de formagdo da sociedade capitalista.

Toda a penalidade do século XIX transforma-se em controle, ndo apenas sobre aquilo
que fazem os individuos — estd ou ndo em conformidade com a lei? mas sobre aquilo
que eles estdo sujeitos a fazer, daquilo que eles estio na iminéncia de fazer [...]. Essa
extensdo do controle social corresponde a uma “nova distribui¢do espacial e social da
riqueza industrial e agricola. E a formagio da sociedade capitalista, isto ¢é, a
necessidade de controlar os fluxos ¢ a reparti¢do espacial da méo-de-obra, levando em
consideragdo necessidades da produgdo ¢ do mercado de trabalho, que torna necessaria
uma verdadeira ortopedia social, para a qual o desenvolvimento da policia e da
vigilancia das populagdes sdo os instrumentos essenciais. (REVEL, 2002, p. 29).

O controle® social passaria, assim, pela justica, mas também por esferas de poder por ela

2 A construgdo de um sintoma ¢é o substituto de alguma outra coisa que ndo aconteceu. O sintoma ¢ um fendmeno que
constitui, para a psicanalise, ndo o sinal de uma doenga, mas a expressdo de um conflito inconsciente. (CHEMAMA,
Roland; VANDERMERSCH, Bernard. Dicionario de psicanalise. Sdo Leopoldo: Ed. da Unisinos, 2007. p. 354).

13 Morin fala em subjugacdo, nocdo que, segundo ele, no sentido bioldgico, ¢ o fenomeno pelo qual um dominador impde
comando e controle aos aparelhos (reprodutores e/ou cerebrais) de outros seres vivos; utiliza ou inibe as suas qualidades
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avalizadas, e que buscam constituir populagdes “abrigadas” por modelos normativos, integrados num
aparelho de estado centralizado. A conjun¢do da acdo dessas esferas de poder sobre a sociedade acaba
por tecer uma malha, que de um lado envolve, “protege”, e de outro, limita, gerindo a existéncia de
cada individuo que, integrado, ndo percebe que, como ator social, apenas reproduz relacdes de poder

ou de dominagdo, dependendo da “méscara” (lugar) que lhe cabe.

Talvez seja preciso pensar que, a partir da segunda metade do século XX, temos um contexto
diverso daquele desenhado no século XIX. Aumenta nio apenas a ansiedade/pressdo pela
transparéncia/visibilidade, mas a competéncia para andlises complexas, em multiplas perspectivas. A
verdade unica e linear € destronada, dando espaco a multiplas vozes. Na mesma propor¢do, em
contrapartida, aumentam os modos/sistemas de controle, com destaque nos tecnoldgicos (cameras,

circuitos, chips e alarmes), investidos da mascara de progresso.

Assim, a nogdo de disciplina, tdo cara a formulacdo benthaminiana do “pandptico”, ao contrdrio
do que pareceria num primeiro momento, ndo perde for¢a na sociedade contempordnea, apenas
atualiza-se com nova roupagem, na medida em que seu foco de atengdo precisa ser, nos parece, mais

na direcdo da psique do que dos “corpos ddceis” dos sujeitos sociais.

Morin alerta: “Toda esperanca € tola se ignora que, por trds da Comunicag¢do Social ha o
comando por aparelhos, ou seja, a ligagdo confusa e desconhecida entre Comunicag¢do e dominagdo.”
(2002a, p. 312). O que pretendemos pensar, porém, € que as reagdes dos sujeitos ndo sdo previsiveis/
programdveis/ controldveis, e que, portanto, o poder ndo € monolitico, as suas instancias ndo sao
impermedveis, havendo, em seus intersticios, a possibilidade de instalagdo de novas conformagdes,
novos desenhos de relagdes e sociabilidades, ainda mais se levarmos em consideracdo que os efeitos ou
produtos retroagem sobre as suas causas, figurando como causadores e produtores no proprio processo

e sendo os estados finais necessdrios a geracdo dos iniciais.
E importante lembrar que

as praticas discursivas ndo sido pura e simplesmente modos de fabricagdo de discursos.
Ganham corpo em conjuntos técnicos, em institui¢oes, em esquemas de
comportamento, em tipos de transmissdo e de difusdo, em formas pedagogicas, que ao
mesmo tempo se impdem e as mantém.

Elas sdo instrumentos para, por exemplo, “fixar os operarios ao aparelho de produgio”,
na medida em que eles se constituem na for¢a produtiva ou de trabalho. “Interessa,
entdo, estabelecer um codigo que vai distinguir o bom do mau operario, adequando-o
as necessidades de quem detém os meios de produgao. (FOUCAULT, 1997, p. 12).

As praticas discursivas trazem consigo um cddigo, a ordem do discurso, que vai determinar o
que pode e o que ndo pode ser materializado pelo enunciado, “que tem suas regras de aparecimento e

também suas condi¢cdes de apropriacdo e de utilizacdo e que coloca, por conseguinte, desde sua

(organizacionais ou operacionais) para a realizacdo dos seus proprios fins. (MORIN, Edgar. O Método 2: a vida da vida.
Porto Alegre: Sulina, 2001. p. 89).
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existéncia, a questdo do Poder; que € objeto de uma luta, e de uma luta politica”. (FOUCAULT, 1986,
p. 139).

Segundo Revel (2002), a andlise da nocdo de poder, pautada em Foucault, demanda que
pensemos no sistema de diferenciacdo, condi¢do de emergéncia e causa de poder; no objetivo da agdo
sobre a acdo dos outros; nas modalidades instrumentais do poder; nas suas formas de
institucionaliza¢do e no seu grau de racionalizacdo, em funcdo de alguns indicadores. Foucault ndo
dispde em campos opostos o poder e a liberdade, na medida em que a resisténcia a ele estd em seu

proprio interior.

Cultura: terra que molda o solo

Podemos chamar de cultura a maneira pela qual um grupo comunitario supre suas necessidades
materiais e psicossociais. Ela aparece como o modo pelo qual essa comunidade desenha seu perfil a
partir da necessidade e do desejo de adaptacdo ao/do meio ambiente; imprime sentido as atividades de
grupos organizados/coesos, reunidos em determinado espaco/tempo. Em O futuro de uma ilusdo,

Freud mostra que

aquilo em que a vida humana se elevou acima de sua condi¢do animal e difere da vida
dos animais — e desprezo ter que distinguir entre cultura e civilizagdo" —, apresenta,
como sabemos, dois aspectos ao observador. Por um lado, inclui todo o conhecimento
¢ capacidade que o homem adquiriu com o fim de controlar as forgas da natureza e
extrair a riqueza desta para a satisfagdo das necessidades humanas; por outro, inclui
todos os regulamentos necessarios para ajustar as relagdoes dos homens uns com os
outros e, especialmente, a distribuicdo da riqueza disponivel. (FREUD, 1974b, v. XX,

p. 16).
E importante, também, lembrar que para Freud (1974b) os homens sdo naturalmente agressivos,

vendo no préximo um ajudante potencial, um objeto sexual, alguém que o tenta a satisfazer sobre ele
agressividade, explorar a capacidade de trabalho sem compensar, humilhar, fazer sofrer, torturar e
matar. Daf que “a civilizacdo tem de utilizar esforcos supremos a fim de estabelecer limites para os
instintos agressivos do homem e manter suas manifestagdes sob controle por formacgdes psiquicas
reativas”. (FREUD, 1974b, v. XXI, p. 133 e 134).

Assim, podemos compreender que os componentes luta e competi¢do acompanham as atividades
instintuais do Sujeito, numa instancia anterior mesmo a sua organizacdo/divisdo em classes. Freud
lembra que “a oposicdo ndo € necessariamente inimizade; simplesmente, ela € mal empregada e
tornada ocasido para a inimizade”. (1974b, p. 134, grifo do original). Esté posta, portanto, uma questao

fundante para andlise das relacdes capital x trabalho e das relacdes de poder.

14 - - . \ . NN -
Kultur, no alemio, ndo equivale exatamente a palavra cultura. Costuma ser traduzida por cultura ou civilizagdo, apesar de
civilizagdo remeter a zivilization ¢ cultura a bildung.
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Ao falar em organizagdes/instituicoes, € importante que facamos referéncia a subcategoria
Cultura Organizacional, ndo sem antes frisar que o conceito de cultura estd associado ao conceito de

movimento.

[...] Representagdes imaginarias que uma organiza¢do cultiva identificam quem ¢
quem, demarcam praxes nem sempre explicitas, impdem precedéncias ¢ formalidades
compulsorias, regulam expectativas e pautas de comportamentos, e, por fim, exigem
cautela e aprendizagem por parte de todos os membros. Uma vez que ndo sdo ensinadas
de forma sistematica, acabam sendo em boa parte adivinhadas. Compdem um mapa ou
um kit de sobrevivéncia, ou, que forca misteriosa ¢ esta? A cultura organizacional
reproduz-se sob o crivo de uma série de controles sociais. Ndo se resume a somatoria
das opinides dos agentes sociais que a partilham, pois tem vida propria e constitui uma
das dimensoes da organizagdo. Enquanto a dimensdo politica traga o espago da arena
em que se articulam as relagdes de poder ¢ a dimensdo econdmica demarca o espago da
praga em que se articulam as relagdes de haver, a dimensdo simbolica representa o
espago do palco em que se articulam as relagdes de saber. (SROUR, 1998, p. 168).

Assim, ao mesmo tempo em que pretende apresentar um diversificado arcabouco de
determinagOes comportamentais que, em teoria, tenderiam a estabilidade, a Cultura Organizacional

também agrega novos elementos, transformando-se continuamente.

Percebemos um vinculo estreito entre cultura organizacional e ideologia. E, ao falarmos em
Ideologia, é impossivel ndo tocarmos na questdo da disputa de poder, o que exige que olhemos,
também, na direcdo de algumas outras nogdes fundantes, como controle, dominacdo e disciplina.
Percebemos, além disso, ‘“cardter multidimensional e complexo nos componentes do

conhecimento/problemas, o que demanda o dificil didlogo entre a reflexdo subjetiva e o conhecimento
objetivo”. (MORIN, 2002a, p. 29).

O desejo de cooperagdo/cooptacdo aparece como fio condutor do comportamento, mesmo
quando a forma como a Organizacdo se relaciona com o empregado aparenta ambivaléncia. Se
tomarmos, a titulo de exemplo, um trabalhador da producio e um executivo, veremos dois modus
operandi distintos. A instincia critica do primeiro serd enfraquecida, estabelecendo-se uma relagdo
unilateral e imobilizadora, que abala sua autoestima e o poder de confianga/decisao. Dele espera-se que
reproduza um modelo acabado. O segundo serd estimulado a criar/pensar/gerar. Decisdes, autonomia,
inovacdo sdo a contribuicdo que a organizacdo espera (exige) dele, em troca do estimulo que oferece
a0 seu narcisismo. Assim, estdo ambos, de maneira oposta, presos a cultura daquela organizacio, cujos
valores acabam por sofrer uma espécie de reificacdo, mesmo tratando-se de organizacdes teoricamente

assépticas, como as de comunicagdo.
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