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Resumo

Ao enviar uma mensagem anonima para 50 pessoaayéstrdo e-mail
themobproject@yahoo.comonvidando-as para ir a frente @hire’s Acessoriesuma
loja de acessorios femininos de Nova lorque, oajista Bill Wasick organizou o
primeiro Flash Mob de que se tem noticia. Para defifilash Mob (ou Flash
Mobilization) como o ato ou mobilizacdo organizada no camgaaligque transcende a
barreira do ciberespaco e concretiza-se no muralpaste trabalho recorre a distincéo
entre virtual e real encontrada em Pierre Lévy e@aweito de lideres de opinido, em
Mauro Wolf. O que se intenta € uma analise do feam@rcomunicaciondflash Moh
para tanto recorrendo também aos conceitos déotalizacdo e desterritorializagéo,

em Deleuze e Guattari, e tribalizacdo, em Michelfésali.
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Corpo do trabalho

Séao Paulo, agosto de 2003. Um grupo de pess@a®esdn a Avenida Paulista
em frente ao MASP, senta no chao, tira o sapate, dtan o salto no chdo, levanta e
segue seu caminho. Assim se deu o primeiiash Mol de que se tem noticia no
Brasil.

Os Flash Mobs também denominadosnexplicable Mobs (Mobilizacdo

Inexplicavel), ou aind&lash Mobilization(Mobilizacdo Instantanea), sdo organizados
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no mundo virtual e disseminados por formadoresiderds de opinido (Mauro Wolf,
1995). S&o “blogueiros”, lideres em comunidadesiais, que se comunicam através de
e-mails, weblogsmensagens SMS, torpedos, e toda a infra-estrguueaa tecnologia
oferece, com a finalidade de reunir um grupo degesno mundo real, em algum lugar
publico, para manifestar-se de alguma formgpodendo este movimento ter alguma
motivagdo concreta ou ser completamemb@senseMas, antes de prosseguir, ha a
necessidade de por o leitor a par dos conceitosndedo real, mundo virtual,
virtualidade e ciberespaco. E pontuar os limites miandos paralelos do concreto e do
subjetivo.

Nos dias de hoje, quando a tecnologia esta cazlanaés presente em nossas
vidas, quase que de forma simbiotica, € muito corsarouvir falar em termos como
sociedades virtuais, ciberespaco, virtualizacaa:érpomuitas vezes criamos uma
concepcao inadequada e errbnea destas nomencl&uvatual é retratado como algo

que pura e simplesmente ndo existe, algo ludia®egta no imaginério.

A palavra virtual vem do latim medievairtualis, derivado por sua
vez devirtus, forca, poténcia. Na filosofia escolastica, éudtto que
existe em poténcia e ndo em ato. O virtual terateaizar-se, sem ter
passado no entanto a concretizacao efetiva ou fgrmpaAqui cabe
introduzir uma distingdo capital entre possivelirual que Gilles
Deleuzetrouxe a luz enDifférence et répétitionO possivel ja esta
todo constituido, mas permanece no limbo. O possieealizara
sem que nada mude em sua determinacdo nem emtstezaakE um
real fantasmatico, latente. O possivel é exatanwnt® o real sé Ihe
falta a existéncia. (LEVY, 1996: p. 15)

O que Pierre Lévy tenta esclarecer com estas pala@& que a diferenca entre o
real e o virtual é algo ndo tdo complexo como sagima, que o virtual é algo que tem
toda a possibilidade de se tornar real, passar @anando concreto, porém continua
subjetivo, ndo palpavel. Em outras palavras, éipelsdizer que o virtual existe em um
outro plano, ao qual ndo se possui acesso fisiso.nao quer dizer que tais objetos ou
objetivos virtuais sejam menos ou mais importardesque 0s reais, Sao apenas
constituidos respectivamente de forma, matérid@oematéria.

E para ter acesso a este plano virtual, porémnméuos real, que o homem
utiliza as tecnologias existentes, internet, corgartes, celulares. Tecnologias estas

que possibilitam o acesso, pois criam portais ezgtes dois mundos paralelos. Ainda,
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segundo Lévy: “Estamos ao mesmo tempo aqui e dgagras técnicas de comunicacao
e tele-presenca.” (LEVY, 1996: p. 27)

Sao estas tecnologias que possibilitam ao homederagir, comunicar-se,
compartilhar informacdes com seus semelhantes afimdo, mais rapidamente e sem
a necessidade de um encontro no mundo real, &adsitsomente pelo emaranhado
campo virtual. Para tanto, ele é guiado por seaselipps informatizados com acesso a
rede mundial de computadores, a internet, que dealizada no século XX, mais
precisamente na década de 60, com o objetivo dm teo compartihamento de
informacées, voltadas, sobretudo, para fins md#ae para a pesquisa. E impossivel
falar em ciberespaco e internet sem mencionar uotador, maquina que despertou
enorme interesse em grandes nacdes no final daidir& Mundial, visto o grande
potencial estratégico que ela possibilitava.

Demorou alguns anos até a populacao ter acesscoagsitadores e foi sé no
final da década de 80 e um pouco mais tarde noilBfasna década de 90, que o
ciberespaco toma forma e entra definitivamenteatidiano das pessoas.

O grande atrativo da internet €, e sempre foi, ssipdidade de se trocar e
compartilhar idéias, estudos e informac¢des comasytessoas que, muitas vezes nem se
conhecem pessoalmente.

Todavia este cenario ficou mais evidente pelo amvdo mundo 2.0, onde as
pessoas ndo sdo mais sO receptoras, mas tambémtopagde disseminadoras de
informacdo, onde o foco passa para o usuario, @oe pmecisa mais garimpar a
informacdo, ela vem até ele. A internet se torne sienples, sem tanta poluicdo visual,
primando pelo conteudo. A internet 2.0 surge pafarcar a questado social da internet,
colaboracdo e troca de informacfes entre usuagoando a grande estrela € o
conteudo.

A internet consegue unir pessoas desconhecidagialquer lugar do globo e
organiza-las em tribos, quebrando barreiras esgagperais. Pessoas de qualquer
lugar do planeta podem acessar a rede mundialrdputadores e interagir com outras,
independente do espaco fisico onde elas se logaliz#esde que tenham os
equipamentos necessarios, elas se encontrardcbespaco. Trata-se de um lugar
onde ndo existem delimitagbes geogréficas, pditicaligiosas ou raciais, onde as
pessoas se relacionam com outros semelhantesesradanovimentos, a grupos, tribos,
que interagem entre si de acordo com seus intaresgecificos afins, podendo nem

sequer encontrar-se, ou conhecer-se no mundoRaa. “unirem-se”, as pessoas nao
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mais necessitam estar em um mesmo ambiente fimsta a vontade e a afinidade em

algum determinado assunto.

Uma comunidade virtual pode, por exemplo, orgaréeasobre uma
base de afinidade por intermédios de sistemas deurtioacdo
telematicos. Seus membros estdo reunidos pelos osesatleos de
interesses, pelos mesmos problemas: a geografiingente, ndo é
mais nem um ponto de partida, nem uma coercao.aAms “nao
presente”, essa comunidade esta repleta de paixdesprojetos, de
conflitos e de amizades. Ela vive sem lugar deréafga estavel: em
toda parte onde se encontrem seus membros moéveis.parte
alguma. A virtualizacdo reinventa uma cultura néeatio por uma
volta ao paleolitico nem as antigas civilizages pdstores, mas
fazendo surgir um meio de interacbes sociais ordeesonfiguram
com um minimo de inércia.

Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, ufoamacéo, se
virtualizam, eles se tornam “ndo presentes”, sded#srializam.
Uma espécie de desengate os separa do espacoofisipeografico
ordinarios e da temporalidade do relégio e do ciea. (LEVY,
1996: p. 20)

O sentimento e a necessidade de pertencer aalgéete esse comportamento
tribal, que nos remota a tempos arcaicos; a netkside ser aceito pelos demais, a um
ambiente de maior seguranca, a possibilidade deegsqr opinides e contar com o
interesse dos demais integrantes do grupo. Umagueztodos interagem através de
assuntos afins, os inseridos neste grupo se tomanos inibidos para colocar sua

opinido a respeito de determinado assunto.

Agora, cada vez mais, nos damos conta que maisceakderar a

sincronia ou a sinergia das forgas que agem nasaidal. Isso posto,

redescobrimos que o individuo ndo pode existiatm| mas que ele
estéd ligado, pela cultura, pela comunicacdo, [@eder| e pela moda, a
uma comunidade. (MAFFESOLI, 1998: p. 114)

A idéia do individuo que sai de seu espac¢o natadEntra o ciberespaco e vai
em busca de outro ambiente, um “ambiente” virtualia comunidade onde encontra
semelhantes e pode se sentir parte de um grupt® garum todo, exemplifica a
observacdo de Maffesoli, j& que promove uma renog&d do ideal comunitario.
Pessoas unidas em comunidades sdo mais fortes|upems pelos mesmos ideais e

buscam os mesmos objetivos.
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Por mais peculiar que seja a cultura onde seednsger individuo, por mais
remoto que seja o lugar onde ele reside espacisdman adentrar ao ciberespaco essa
pessoa encontrard semelhantes. E individuos queambonam 0S mesmos gostos
acabam por relacionar-se de forma mais intensadadeira, por sentirem-se mais a
vontade.

Grandes exemplos deste comportamento “tribal” fu@esso de sitios que se
consagraram gracas a essa tendéncia, coorug, Face BookMy SpaceHi 5, dentre
tantos outros, que sdo uma extensdo do relaciotarhamano no ciberespaco. Outro
sitio que demonstra essa tendéncia 8egond Lifeque, como o nome ja sugere,
(segunda vida), € um espaco destinado para asagessnventarem-se e relacionarem-
se no mundo virtual.

Mesmo conhecendo as pessoas no mundo real, spertamento de “tribos”
virtuais segue uma corrente da vida moderna, istoa®® pessoas tém menor
disponibilidade para encontros face a face e acabvauontrando-se no mundo virtual
por falta de tempo. Ao analisar superficialmenteeesomportamento, chega-se a
conclusdo de que se trata de uma geracdo do istlammas ao olhar mais
profundamente nota-se que a interagdo é bastaaelegrsé que ela se d4 através de

maquinas, computadores, celulares, que mediamtatoogntre as pessoas.

Desta maneira, 0 que ressalta de varias pesqussatisticas, € que
cada vez mais pessoas vivem como “celibatarios”s Mdato de
serem solitarias, ndo significa viver isoladasoBforme as ocasifes
gue se apresentam (...) o “celibatario” se jurt@ au qual grupo, se
liga a tal ou qual atividade. E assim, através d#iphos vieses (...)
se constituem as “tribos” esportivas, de amigos,as, religiosas ou
outras. Cada uma delas tem duracbes variaveis dde gonforme
grau de investimento de seus protagonistas. (MAERESL998: p.
195)

Com a criacéo da internet, da exploracdo do mumdaeal’e destes ambientes
cibernéticos para debates de assuntos afins, uro femdmeno é presenciado: a
desterritorializagdo, um “espaco” ou néo-espacoecadnecessidade das pessoas se
manifestarem tem lugar para aflorar, um espacopmae ser acessado de qualquer
lugar do mundo, salvo restricdes tecnoldgicas, spag onde ha producdo e consumo

de informacdes e idéias.
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O conceito de desterritorializacdo do ser humaraoforma que o abordam
Deleuze e Guattari (1992), vem complementar a idé&te trabalho, pois o cidadéo
comum territorializado passa a ocupar “um outrotéio” a partir do momento que
adentra o mundo cibernético. Ele se desterritaaale seu espaco geografico no mundo
e, uma vez que o ciberespaco ndo possui barrespaciais, nem fisicas e nem
temporais, ele se transforma, em principio, em idadé&o “sem territério”. Mas, ao
visitar sitios e consumir informacfes de seu gadisponibilizadas por outra pessoa,
que também se desterritorializara de qualquer ldgglaneta, ele passa a compartilhar
um novo territério: o ciberespaco. E este mesmigrificado que Lévy (1999, p. 17) da
ao termo “ciberespaco”, trata-se, segundo eleude riovo meio de comunicagcéo que
surge da interconexdo mundial dos computadores”’ngueeia “ndo apenas a infra-
estrutura material da comunicacao digital”, masnb@m “os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo”, funcionandoocsuporte e abrigo de uma
“inteligéncia coletiva”.

Assim, ao “visitar’ novos ambientes virtuais o rosgdadao se reterritorializa
guando encontra semelhantes, pessoas como etesgadas n0os mesmos assuntos, seja
politica, esporte, sexo, religido, ou pura e sisplente a vontade de fazer novas

amizades.

J4 nos animais, sabemos da importancia dessaslaatd que
consistem em formar territdrios, em abandona-losrasair deles, e
mesmo em refazer territorio sobre algo de uma audtareza (...)
Com mais forte razdo, o hominideo: desde seu regide
nascimento, ele desterritorializa sua pata anteeler a arranca da
terra para fazer dela uma mao, e a reterritoriadizbre galhos e
utensilios. Um bastéo, por sua vez, é um galhedéstializado. E
necessario ver como cada um, em toda idade, nasresenoisas,
como nas maiores provagdes, procura um territ@ia pi, suporta ou
carrega desterritorializacfes, e se reterritodaljgase sobre qualquer
coisa, lembranca, fetiche ou sonho (DELEUZE E GUART, 1992:
p. 90).

Desta necessidade que o ser humano tem de buscaspaco para si, formar
grupos, é que no lugar em principio “desterritezado” que encontra no ciberespaco,
ele se reterritorializa. Pois ndo € sO 0 seu espaeocele encontra ali, encontra afins,
pessoas que, como ele, vao interagir reterritaaatlo-se em suas “aldeias virtuais”

(MAFFESOLI, 1998), em um local desterritorializaclamo a internet, mas demarcado
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agora como o espaco de uma nova “tribo”. E sobte @snorama que chegamos ao
ponto crucial para a andlise délash Mobs

Um Flash Mobtem inicio a partir da idealizacdo de um individewitorializado
e enraizado em algum lugar especifico do globo, lxditude e longitude, como foi o
caso de Bill Wasick, jornalista de um periddico eva lorque e organizador do
primeiro Flash Mobde que se tem noticia. Bill teve a idéia de mandae-mail para
50 pessoas, sem indentificar-se, convidando-opar#@ a frente d&laire’s Acessories
uma loja de acessaorios femininos. Bill ndo tinitangéo de fazer um protesto contra a
loja, apenas queria ver se sua experiéncia dari®.cBentre as 50 pessoas que
receberam @-mail havia alguns formadores de opinido, ou liderespirido como
conceitua Wolf (1995: p. 46). Dentre estes lideadguns decidiram passaresmail
para as suas listas de contatos, disseminardasb Mobde uma maneira viral, que é
caracteristica do meio internet. O efeito viralidf@rmacdo no ciberespaco € um dos
principais responsaveis pelo sucesso das Mobileagistantaneas, pois € através dos
lideres de opinido que se dissemina a informacdiavés de seublogs listas de
contatos, ou qualquer comunidade virtual. Aindaiedg Wolf (1995), esta informacao
chega de uma maneira mais persuasiva ao grupd,souia vez que o lider de opinido
exerce grande influéncia sobre o grupo social @efag parte.

Ao entrar no ciberespaco, o jornalista desteraliaou-se, desprendeu-se de
suas raizes terrenas e enviou a mensagem convidamuissoas para o $dash Mob
A partir do momento em que as pessoas decodificaramansagem de Bill e decidiram
participar do movimento organizado pelo jornalistanaram este movimento uahash
Mob, pois ele quebrou as barreiras do ciberespagritetializando-se no mundo real
para praticar a acdo que foi proposta no mundoalirO primeiroFlash Mol néo teve
um desfecho completo, ja que a informacéo vazoul@aade acessorios femininos
contatou a policia, que se fez presente no lotara marcado, impedindo a realizag&o
concreta do evento.

OsFlash Mobstem por caracteristica reunir pessoas em um fogjalico para
fazer coisas inusitadas, como dancar, pular, grteitar no chdo. As possibilidades
variam de acordo com a criatividade dos seus hddres. Estes movimentos
comecam no ciberespago e transcendem ao mundocogadretizando-se no lugar
publico determinado. Os participantes chegam deddnstantanea, realizam o que se
propuseram a fazer, e da mesma forma como chegseatispersam em meio as outras

pessoas.
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Outro exemplo de mobilizacao instantanea consagganFree Hugs querendo
chamar atencdo para o descaso, para 0 egoismodivadialismo e a falta de
solidariedade no relacionamento entre as pessoastropologo Juan Man sai pelas
ruas com um cartaz escritoee Hugs(abracgos gratis). Primeiramente, as pessoas olham
desconfiadas para ele, e ndo lhe ddao muita atef#gsa-se algum tempo e uma
senhora comove-se com a cena e estica 0os brag@saalo o antropdlogo, Dai em
diante as pessoas antes inibidas, tomam coragerragaan o0 protagonista da
mobilizacéo.

Chama a atencao o fato do publico jovem dar naiszdo e ser mais suscetivel
ao apelo de Juan Man. Este movimento foi profundéndivulgado no ciberespaco,
assumindo o posto de um video viral, ds@sh Mobfoi largamente reproduzida em
inUmeros paises mundo real a fora.

Um caso interessante, ja queree Hugsé disposto como um clipe de musica, é
gue a band&ick Puppiesque assume a “trilha sonora”, ficou amplamenteheoita
pelo video que divulgou o Free Hugs no mundo. Aicalsll the samevirou hit,
provando a popularizacao e a forca que estes es/posuem em nossos dias.

Mais um exemplo ddlob (contracdo dé&lash Mol que vale a pena ser citado é
o Jump Day em que pessoas preocupadas com o aquecimentd, glebidem tomar
uma atitude baseada em uma teoria de que se o glheposicionasse em sua
trajetdria, as reacdes do efeito estufa poderiarfresdas ou evitadas. Como fazer isso?
Um imenso namero de pessoas do lado ocidental dwlondeveria pular no mesmo
instante, e o impacto causado pelo pulo recolocafl@&rra em sua trajetoria correta,
evitando catastrofes naturais. Até que ponto essaaté funcional ndo cabe a este
trabalho avaliar, mas o fato é que varias pessodasdd ocidental do globo compraram
a idéia e pularam no dia e hora combinados, tanéajmovimento ja esta em sua
terceira edigao.

Estes eventos vem se tornando muito comuns nasl@gacidades, uma prova
disso é a solidificacao, o aumento gradual, taatpaiticipante quanto de novidebse
a aceitacdo que estes movimentos estdo tendo perauiciedade. Principalmente nos
jovens, que tem uma habilidade e uma mobilidadem® ciberespaco, por estarem
mais bem familiarizados com este ambiente. J4desRridites para a divulgacdo dos

Flash Mobs Como por exemplo o sititashmob.corhque é uma espécie tog, que

% Disponivel em: www.flashmob.com. Acesso em 18 de abr. 2009.
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permite ao internauta divulgar selash Mobou sua idéia, e ficar interado dos outros
Mobs que estdo ocorrendo ou estdo para acontecer.nda eomunidades especificas
sobre o tema em sitios de relacionamento co®okat Estas comunidades podem ser
mais regionais, como por exemplBldsh Mobs Santa Marfa para divulgar osMiobs

ou projetos déMobs existentes na cidade para seus integrantes. @a aomunidades
mais abrangentes confidash Mobs Brasjlou Flash Mobs onde os integrantes trocam
experiéncias sobre ddobs que ja participaram e do seu conhecimento a tesdas
mobilizacdes instantaneas.

Dentre os organizadores ¢i¢ash Mobs o grupo mais famoso € lmprove
Everywheré que j& organizoivlobs que tiveram grande repercuss&o, como é o caso do
Frozen Grand Centra(Grande Central Congelada). Neste, pessoas “canagel, isto
€, permaneceram totalmente iméveis, durante umtojimas dependéncias da estacao
ferroviaria e metroviarigGrand Central Terminalgue é considerada a maior estagéo
ferroviaria do Mundo, situada erManhattan, Nova lorque. Outra mobilizagédo
organizada por esse grupo &lo Pants(Sem Calcas), neste evento, pessoas sem calcas
se encontram no metrd, edeb geralmente termina com a intervencéo da policas m
apesar dos percal¢os ja foi reproduzido em dezémdsgares, varias vezes. Um fato
curioso é que o fundador do grujmeprove Everywhereomecou no mundo dédash
Mobs por acaso, quando ele, Charlie Todd foi confundiolm o cantor americano Ben
Folds. Na ocasido, Charlie negou ser o cantor,amiasa insisténcia das pessoas acabou
cantando como se fosse o préprio masico. Com acidé@incia, Todd percebeu que
poderia organizar mobilizagdes instantaneas arpadatisua rede de contatos dando
origem admprove Everywhere

Apesar destas manifestacdes denominktieh Mobsparecerem aparentemente
inUteis, por serem na maiom@nsenseanalisando-as mais a fundo, nota-se a forca e a
propor¢cao que elas estdo tomando em nossa sociedmdéobilizagbes Instantaneas
possuem grande potencial para se tornarem magdestacom objetivos claros e
especificos. Exemplodisso sdo d-ree Hugse oJump Day,que ja possuem algum
propdésito em suas raizes. O primeiro, 0 de apraximas as pessoas,0 segundo, a
preocupagao com o meio ambiente.

Utilizando o ciberespago, pessoas com assuntoss gioderdo organizar

mobilizacbes com algum propdsito mais palpavel, wamivindicar mais linhas de

* Disponivel em: www.improveverywhere.com Acesso em 18 de abr. 2009.
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onibus em sua cidade, condi¢cbes mais dignas enit&iggpiblicos, incentivar a doacéo
de orgéos, enfim. Estas mobiliza¢des sociais t&m para crescer ainda mais, pois sao
uma nova forma das pessoas se manifestarem, deeseaprsuas idéias, suas
indignacdes de maneira pacifica. Uma forma que aHaastante a atencao e gera muita
midia espontanea, pois, acima de tudoFlash Mobsmarcam o territério da nossa
“tribo”. Qualquer que seja ela.
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