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Resumo

Este estudo consiste na andlise das acdes de investimento social e a area de relacdes
publicas. Seu objetivo é encontrar, através de discussdo bibliografica e compreensdo de
casos ilustrativos, alternativas para potencializar os resultados dos programas de
investimento social para as empresas e para as comunidades, sugerindo sua
implementacdo, monitoramento e avaliacdo através das relagdes publicas.

Palavras-chave

RelacBes publicas; Investimento social; Responsabilidade social; Contexto competitivo;
Responsabilidade publica.

Introducéo

Diversificados conceitos e aplicacbes de gestdo socialmente responsdvel pairam no
ambiente organizacional, bem como sdo diversas as visGes sobre os beneficios do
envolvimento da empresa com as comunidades. Expressdes como assistencialismo,
filantropia, investimento social, doagbes estratégicas, voluntariado, sustentabilidade,
responsabilidade social empresarial, entre outras, circulam no dia-a-dia das companhias.
Tudo isso revela que a responsabilidade social, que de maneira ampla, prevé o
relacionamento ético e de ganhos mudtuos com todos os publicos de interesse, esta na pauta
das corporagoes. O que falta € polarizar o tema como elemento que traga ganhos efetivos a

empresa e seus publicos de interesse.

Historicamente, as companhias tém envolvimento com as comunidades que as cercam,
entretanto, com objetivos difusos e desvinculados das estratégias de negdcio, encobrem
grandes oportunidades para que a empresa beneficie a sociedade e obtenha beneficios
maiores do que licenca para operar, imagem ou melhores relacionamentos institucionais.
Nesse sentido, muitas vezes acusados de ndo beneficiarem os negdcios, os modelos de

investimento social passam por crise de identidade na busca de agBes produtivas para
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empresas e beneficiarios. Esse processo de evolugdo traz a tona novos paradigmas e outras
formas de estabelecer relacionamentos socialmente responsiveis com o stakeholder

comunidade, o que € abordado neste estudo.

Nesse contexto, emergem 0s atuais programas de investimento social privado. Para ilustrar
a importancia dessa atividade, o Relatério do Benchmark em Investimento Social
Corporativo (BISC) de 2008, mostra que 17 organizagdes privadas pesquisadas no Brasil
investiram cerca de R$ 970 milhdes em programa sociais, numa média de R$ 20 milhdes
por empresa, 0 que representa, aproximadamente, 0,28% de sua renda liquida. J& nos
Estados Unidos, pesquisa semelhante realizada com amostragem maior de empresas,
divulga que a média no pais é de US$ 23,5 milhdes, num total de US$ 12 bilhdes,
representando 0,13% das receitas. Estes sao numeros expressivos do poder do tema dentro
nas companhias atualmente. Entretanto, surge a questdo: esse montante tem sido
adequadamente empregado em prol das empresas e da sociedade? Os investimentos sociais
tém contribuido para a melhoria no ambiente competitivo das empresas e na qualidade de
vida das comunidades? Como os investimentos sociais poderdo ultrapassar a barreira de
acOes assistencialistas, realizadas em prol da imagem de grupos com objetivos
individualistas? Como estabelecer modelos de mediacdo de interesses publicos e privados

no estabelecimento dos relacionamentos empresa-comunidade?

Dessa forma, encontra-se o profissional de relagdes publicas, teoricamente habilitado para
compreender as interagbes da empresa com seus publicos. Esse profissional,
potencialmente portador de competéncias para entender a realidade social das comunidades
e as necessidades empresariais, articulando-as para fins comuns, seré capaz de realizar com
efetividade esse trabalho? Empregar o salto de gestdo na empresa com foco em
potencializar o envolvimento social como fonte de oportunidades, inovacdo e vantagem
competitiva, € um trabalho complexo que se inicia na alta dire¢do da empresa e chega até o
profundo entendimento das comunidades. Tudo isso através de liderangas conscientes de
seu papel social e equipes engajadas, passando pelo estabelecimento de parcerias com
empresas correlatas, cadeias produtivas e governos. Este trabalho analisa como esses

pontos articulam-se e podem criar resultados favoraveis a todos: empresas e comunidades.

O objetivo deste paper é apontar interagdes entre a area de relagbes publicas e o
estabelecimento de programas de investimento social, problematizando formas desta area
cumprir seu papel organizacional e a empresa seu papel social. O estudo parte da questdo

de como potencializar os investimentos sociais com vistas ao do desenvolvimento local e
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aos ganhos em competitividade para as companhias. A hipo6tese que se pretende evidenciar
é de que a implantacéo, a execucéo e a avaliagdo desses programas prescindem da atuacéo
de profissionais que compreendam a dindmica social e que estejam preparados para
integrar os publicos envolvidos nesse desafio, aplicando auditorias, diagnosticos, técnicas

especificas de relacionamento institucional, comunicagéo e avaliacéo.

Através de pesquisa bibliografica nas areas de investimento social, responsabilidade social,
comunicagdo e relagBes publicas, pretende-se gerar discussdes entre diversos autores para
criar base tedrica que dé sustentacdo e compreensdo ao tema. A utilizacdo de casos
ilustrativos reporta ao estudo o pragmatismo necessario para interpretar a aplicabilidade

das teorias utilizadas.

O trabalho foca a compreensdo das relagfes publicas sobre a ética de intermediacéo de
interesses publicos e privados, dentro do conceito trabalhado por Grunig e Hunt (1984,
p.117), que entendem as relagbes publicas como “uma fungdo administrativa que ajuda a
construir relacionamentos com publicos estratégicos”. Nessa definicdo, a gestdo da
comunicacdo e as relacdes publicas estdo equiparadas e sdo mais abrangentes que as
técnicas de comunicagdo e programas especificos de relagbes publicas, como, por exemplo,

relacbes com meios de comunicagdo social ou promog&o de eventos.
Win-win: investimentos sociais no contexto competitivo, na visdo de Porter e Kramer

Porter e Kramer (2005, p.139-150) destacam quatro elementos que determinam a geracéo
de valor nos investimentos sociais privados. Primeiro, elegendo os melhores destinatarios
dos investimentos, as melhores organizagdes. Um segundo elemento é dar sinais para todas
as partes envolvidas no ambiente social para mobilizar maiores recursos. Um terceiro
mecanismo é fortalecer as organizac¢fes sociais em que se investe. O quarto elemento
consiste em avancar em direcdo ao conhecimento na forma de resolver problemas sociais.
Werneck (2007) sustenta que uma mudanca tdo profunda quanto essa se d& na natureza dos
projetos. Eles ndo se restringem mais a meros apoios ou doagdes pulverizadas, esporadicas,
pouco comprometidas com os resultados finais e dependentes apenas da sensibilidade, boa
vontade e interesse dos altos executivos. E complementa: “O melhor das competéncias e
habilidades do setor produtivo privado tem sido colocado a servico de projetos em setores
onde as agdes costumam ser definidas pelas possibilidades, e ndo pelas necessidades”
(WERNECK, 2007, p.2).
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Dessa forma, vé-se que o investimento social deve estar inserido na estratégia da empresa e
amparado por processos de gerenciamento, impactando beneficamente na competitividade
dos negocios. SO assim, as organizagOes privadas poderdo colocar a servigo da comunidade
de forma efetiva, toda sua expertise, talento administrativo e conhecimento, tornando-se
um ativo local para o desenvolvimento e também identificar e otimizar os impactos dessas

acdes em seu negocio.

Evoluindo na compreensdo da obtencdo de beneficios a empresa através de investimentos
sociais privados, chega-se a idéia de filantropia focada no contexto, introduzida por Porter
e Kramer (2005). Para tal, os autores dividem os programas de investimento social em trés

categorias (p.159):

Obrigagcdo comunal: apoio a organizagfes civicas, previdencidrias e educacionais,

motivado pelo desejo da empresa de ser uma cidadd-modelo.

Conquista de simpatia: apoio a causas simpaticas a funcionarios, clientes ou lideres
comunitarios, muitas vezes em fungdo de relagdes comerciais e do desejo de melhorar 0s

relacionamentos da empresa.
Doacdo estratégia: filantropia focada na melhoria do contexto competitivo.

Segundo estes, a maioria das acOes de investimento social privado enquadra-se nas duas
primeiras categorias. Ainda que determinada fatia de investimentos nestas seja necessaria,
0 objetivo €, tanto quanto possivel, migrar para a terceira categoria. 1sso por que 0s
investimentos sociais focados no contexto competitivo da empresa tém o potencial de
melhorar o cenério produtivo das companhias, ou seja, a qualidade do ambiente de
negécios onde opera. “Recorrer & filantropia para melhorar o contexto implica um
alinhamento das metas sociais e melhora as perspectivas comerciais de longo prazo da
empresa” (PORTER; KRAMER, 2005, p.136-137). E a forma de alinhar a perspectiva
econdmica com a social, obtendo, através dessa interacdo, resultados positivos na
capacidade da empresa competir no mercado e também no desenvolvimento de

comunidades.

O contexto competitivo é constituido pela interacdo de quatro elementos do ambiente no
qual a organizacéo se insere e que moldam a sua produtividade potencial. Fragilidades em
um ponto qualquer desse contexto podem prejudicar a competitividade de um pais ou
regido na sua capacidade de acolher a empresa. A figura “Os quatro elementos do contexto

competitivo”, proposto por Porter (2001), ilustra o contexto competitivo:
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Contexto de Estratégia e Rivalidade

Condigoes de Demanda

— Presenca de incentivos e paliticas locais, tais como da
propriedade intelectual, que propiciem investimento e
melhoria sustentada.

— Presenca de competigao local franca e vigorosa.

— Disponibilidade de insumos especializados
de alta qualidade:
* Recursos Humanos
+ Recursos de Capital
* Infra-estrutura

Diferencial
Competitivo

— Presenca de clientela exigente e sofisticada.

— Presenga de demanda local em segmentos ser
atendidos em escala nacional e global.

— Presenga de consumidores cujas

necessidades prenunciem necessidades

latentes em outras localidades.

— Presenga local de bons fornecedores e
empresas em areas correlatas.

— Presenga de pdlos em vez de empresas
isoladas.

Condigoes de Fatores

Industrias Correlatas

Figura 2. Os quatro elementos do contexto competitivo. Fonte: Porter e Kramer (2005, p. 144)

Para melhor compreenséo desses elementos, faz-se importante descrever sua aplicabilidade

na dimenséo do relacionamento com as comunidades:

- Condigdes de demanda: a Safeco, empresa americana de Servigos de seguros, com um
case neste parametro. A companhia atua em parceria com entidades sem fins lucrativos
visando expandir o acesso a casa propria e melhorar a seguranca piblica. A medida do
crescimento do nimero de casas proprias e a melhora da seguranca publica em seus
mercados, subiram as vendas de seguros (PORTER, KRAMER, 2005, p.146).

- Inddstrias correlatas: ao apoiar programas de premiacdo a competitividade de micro e
pequenas empresas no Brasil, a Gerdau e a Petrobras além de estimularem a melhoria de
gestdo em empresas e fomentarem o desenvolvimento dessas, possibilitam a formac&o de

polos de companhias mais preparadas que poderdo compor suas cadeias produtivas.

- Contexto da estratégia e da rivalidade: A Voz do Cidaddo®, ONG brasileira apoiada por
empresas como Avina e Gerdau, tenta contribuir com o controle social sobre a
administracdo publica e canalizar a atengdo publica a possiveis transgressdes legais. Ao
apoiar iniciativas como essas, empresas contribuem com ambientes politicos mais

transparentes, favorecendo a interagdo justa entre organizagdes privadas e governos.

- Condicdes de fatores: em parceria com a Pontificia Universidade Catolica do Parand, a
Kraft Foods, multinacional do setor alimenticio, esta capacitando profissionais na area de
alimentos e criando oportunidades para jovens em busca do primeiro emprego,

desempregados e pessoas com necessidades especiais. A maioria dos alunos é contratada

* Disponivel em <http://www.avozdocidadao.com.br/detail Conteudo.asp?ID=2&SM=2%231> Acesso em: 1 nov. 2008.
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pela propria empresa e o restante é acompanhado até sua inser¢cdo no mercado, segundo o

Guia Exame Melhores Empresas Para Trabalhar, em sua edigdo de 2002.

De agOes puramente caridosa, tipica de capitalistas do inicio do século, que
utilizavam a filantropia como forma de expiagdo de seus sentimentos de culpa por obterem
lucros faceis a causa de exploracdo do trabalho das pessoas e dos recursos naturais
abundantes (NETO; FROES apud ROBERTO, 2004, p.170), a vocagdes familiares e
culturais e também insumos para melhoria de imagem, o relacionamento ético com as
comunidades evoluiu, assim como a gestdo das empresas. Em ambientes cada vez mais
competitivos e complexos na sua interagdo com os stakeholders, as organizagdes privadas
deram-se conta que os interesses publicos sdo importantes para seu desempenho. Além
disso, podem ser fundamentais como diferencial, uma vez que a corporacdo entenda que
esses interesses devem ser alinhados com os objetivos de desenvolvimento da empresa.
Fica a questdo: como construir a interacdo com a comunidade baseado nessas premissas?
Como os profissionais de relagdes publicas podem se posicionar, apoiando as areas de
negocio a identificarem oportunidades junto as comunidades? S&o pontos de discussao que

se pretende ativar durante este trabalho.

A responsabilidade publica das relagGes publicas: gestdo de relacionamentos éticos

nas corporacoes

Kotler (2000) define a importancia da gestdo de relagbes publicas na realidade
organizacional, ao sustentar que um publico pode facilitar ou impedir a capacidade de uma
empresa para atingir seus objetivos. Diz também que as relacdes publicas s&o
freqlientemente relacionadas ao marketing, como atividade com importancia secundéria ao
planejamento de promogdo, mas empresas sensatas tomam medidas concretas para
administrar relacdes de sucesso com seus publicos. Drucker embasa pragmaticamente essa
posicéo:

Sempre que os lideres empresariais previram um impacto da empresa e planejaram

sua prevencdo ou tratamento, suas propostas foram aceitas. Sempre que esperaram

até que surgisse um ‘escandalo’ e um clamor publico, foram cerceados por

regulamentacGes punitivas que, na maioria das vezes, agravaram 0 problema
(1974, p.231).

Essa visdo da conta da importancia das companhias lancarem iniciativas de gestdo de
relagbes publicas para compreender e intermediar relacionamento com publicos de
interesse, de forma que essa abordagem tende a se transformar em diferenciagdo

competitiva em vez de apenas recurso para gerenciar conflitos. Coelho (2005), adverte que
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0s responsaveis pela gestdo das relacdes publicas devem estar envolvidos no processo de
tomada de decisdes estratégicas e politicas da organizacdo. No entanto, a colaboragdo com
0 grupo de pessoas que detém esse poder nas organizagdes deve ser realizada por
especialistas de comunicagdo. Nesse papel, o profissional informa as liderangas sobre as
posicdes dos publicos e as suas conseqliéncias para a organizacdo. Isso s6 é possivel
através de processos de comunicagdo entre esse profissional de relagbes publicas e os

publicos da empresa, como ressalta Kunsch (2003, p.99):

As relagbes publicas ndo podem ser consideradas isoladamente. Primeiro, porque
sdo parte integrante do sistema organizacional, como muitos outros existentes e
gue operam no macrossistema ambiental. Segundo, porque, para sua atuagdo de
fato contribuir para agregar valor e ajudar as organiza¢fes a cumprir sua missao e
alcancar seus objetivos globais, ndo poderdo prescindir da interacdo com as outras
areas, numa perspectiva de comunicagéo integrada.

Assim, inseridas na realidade das empresas e vinculada & visdo organizacional de
subsistemas, as relacdes publicas possuem propriedade de apoio aos demais subsistemas da
corporagdo, reforcando sua interatividade interna e externa. Poderéo realizar esse papel
atraveés de suas quatro fungdes bésicas, que sdo descritas por Kunsch (2003, p.100-117).
Essas funcdes sdo essenciais no processo de planejamento e gestdo das relagcdes publicas
nas organizagBes e dividem-se em funcgbes administrativa, estratégica, mediadora e

politica.

Considera-se funcdo administrativa quando as relacBes publicas atingem toda a
organizacdo, fazendo as articulagBes necessarias para maior interagao entre setores, grupos,
subgrupos etc. Simon (1994) define que as relagBes publicas em sua funcdo administrativa,
avaliam as atitudes do publico, identificam politicas e procedimentos das organizacoes
com o interesse publico e executam programas de acdo e comunicacdo para obter a

compreensdo e aceitacdo dos publicos.

Para as relacGes publicas, a funcdo estratégica significa ajudar as organizagdes a se
posicionarem perante a sociedade, demonstrando qual a razdo de seu empreendimento, isto
é, sua missao, quais sdo seus valores, no que acreditam e o que cultivam, bem como definir
identidade propria e como querem ser vistas no futuro. Assim, com base na pesquisa e no
planejamento é possivel encontrar as melhores estratégias comunicacionais para prever e

enfrentar as reagcdes dos publicos em relagdo a organizagdo dentro da dindmica social.

A funcéo mediadora, na visdo de Kunsch (2003), € a mais importante de relacdes publicas,
pois, é a partir dessa funcdo que sdo geradas as mediacBes entre as organizagOes e seus

publicos. SO sera possivel atingir os varios publicos dentro se forem utilizados diferentes
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meios de comunicacdo, massivos e dirigidos, que, alinhados as necessidades explicitadas
nos objetivos estratégicos, possibilitem conhecer as propostas e realizagbes da corporacéo,

bem como os esforcos de interacdo empresas-publicos.

Por fim, na sua funcdo politica, lida com rela¢fes de poder dentro da organizagdo e na
administracdo de controvérsias, confrontacdes, crises e conflitos sociais que acontecem no
ambiente que a empresa esta inserida. Deve-se, nesse sentido, facilitar didlogos entre as
partes e ajudar a encontrar as solugbes de acordo com o alinhamento dos interesses em

questdo, preservando a empresa de danos na sua imagem.

Complementarmente, para cumprir plenamente essas func¢@es dentro das empresas, a area
de relagdes publicas deve ter claro seu direcionamento dentro da realidade organizacional,
como salientam Van Ruler e Vercic (2002), pesquisadores europeus que indicam quatro
caracteristicas das relagfes publicas praticadas naquele continente, consideradas de

importancia global para a compreensao da éarea:

A caracteristica reflexiva analisa a evolucdo das normas, dos valores e perspectivas
presentes na sociedade com o intuito de ajustar em conformidade as normas, aos valores, e
as perspectivas da organizacdo. Essa discussdo deve ser feita de forma integrada com os
membros da organizacdo e serve de base para desenvolver a missdo e as estratégias
organizacionais. Caracteristica de gestdo: desenvolve planos para comunicar e manter
relagbes com grupos de puablicos, procurando alcancar a confianga publica e/ou
entendimento muatuo. Nesse papel, o foco vai para os publicos comerciais e outros publicos
(internos e externos), bem como para a opinido publica no seu todo, com o objetivo de
executar a missdo e as estratégias organizacionais. Ja a caracteristica operacional prepara
meios de comunicagao para a organizacao (e os seus membros), com o intuito de contribuir
para formular a sua comunicacao. Esse papel é responsavel pelos servicos e tem o objetivo
de executar os planos de comunicacao. Por fim, a caracteristica educacional contribui para
0s membros da organizagdo se tornem comunicativamente competentes, com o intuito de
responder as exigéncias da sociedade. Esse papel engloba os aspectos mentais e
comportamentais dos membros da organizacdo, para que estes desenvolvam o

direcionamento a grupos de publico externo.

Van Ruler e Vercic (2002) entendem que as relagdes publicas sdo a forma de explicar a
organizacado sobre a perspectiva publica, através de seus publicos de interesse, assim como
contadores explicam numa perspectiva financeira, advogados explicam sobre a perspectiva

legal e marketing numa perspectiva de mercado. lanhez traz uma visdo complementar:
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Relacdes publicas é a comunicacdo na administragdo, no que diz respeito a sua
funcdo organizacional. Ela deve buscar a conscientizacdo de todos, dentro da
organizacdo, do papel e da responsabilidade que tém pelo seu conceito. Ela apdia,
orienta e assessora todas as areas da organizagao no tocante a forma mais adequada
de conduzir suas relagdes com o publico (IANHEZ, 1997, p.155).

Dado seu papel de intermediador de interesses privados e interesses publicos, as relagdes
publicas devem estar atentas ao ambiente em que as empresas estdo inseridas, para que
possam imprimir dinamicidade na compreensdo dos publicos de interesse e antecipar-se
aos seus anseios. Argenti (2006) enfatiza que as expectativas atuais do publico em relacéo
as empresas sdo diferentes se comparadas com décadas passadas. Para atrair clientes,
funcionérios e investidores, as empresas precisam ser lideres progressistas sobre questdes
globais e colocar sua visao em contextos sociais mais amplos. Assim, as empresas devem
adaptar-se aos ambientes em mudancga sem abrir m&o de seus principios ou comprometer

seus ideais.

No contexto de maior exigéncia de participacdo das corporagdes na sociedade, emerge o
conceito de responsabilidade social, que na compreensao de Hunt e Grunig (1984) assume
patamar diferenciado sob a oOtica das relagfes publicas. Baseados nos estudos de Preston e
Post, os autores definem que as relacGes entre as organizacBes e seus publicos séo
“sistemas de interpenetragdo”. Isto significa que as organizacGes devem ser responsaveis
pelos seus publicos se quiserem ter bom relacionamento com eles. Segundo 0s
pesquisadores, seria 0 caso de se falar em responsabilidade publica em vez de
responsabilidade social. Defendem que responsabilidade social € um termo genérico, que
sugere que a organizacdo deve ser responsavel pela sociedade. “Sociedade”, nessa
compreensdo, seria um termo vago, enquanto “publicos” seriam mais facilmente
reconhecidos, ou seja, aqueles que a organizacdo afeta ou é afetada. Assim, a organizacao
responsavel é aquela que assume as conseqiiéncias sobre seus publicos, comunicando-se
simetricamente com eles. Dessa forma, relacbes publicas e responsabilidade publica se
tornam expressdes quase sinbnimas, ao passo que “uma organiza¢do ndo pode praticar
boas relagdes publicas se ndo for responséavel pelos seus publicos: relagdes publicas € a
pratica da responsabilidade publica” (HUNT; GRUNIG, 1994, p.10).

Considera-se que esse seja 0 ponto de interseccao entre as relagdes publicas e as estratégias
de investimento social. Enquanto os programas de investimento social privados
preconizam o desenvolvimento de comunidades, através de acdes voluntarias de doacao,
planejadas, monitoradas e com retorno avaliado, o sucesso destes s6 podera ser atingido

com envolvimento da corporacdo com o publico comunidade. “As relagcdes publicas,
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partindo de principios éticos e procurando harmonizar interesses, podem agrupar
ponderaveis esforcos no nobre proposito de estabelecer um clima que facilite a
compreensdo e o desenvolvimento sociais” (ANDRADE apud PERUZZO, 1986, p.35).

Com a expansdo global da mineradora brasileira Vale, o desafio de desenvolver a
perspectiva multicultural se intensificou em seus relacionamentos com os diversos
publicos, principalmente com as comunidades locais. Para agdes de interacdo com as
comunidades, visando polarizar os interesses mutuos, sdo realizadas desde audiéncias
publicas previstas pela legislacdo ambiental em vérios paises até acbes focadas no
adequado envolvimento das comunidades junto a empresa. Engajar, por exemplo, 0s
lideres comunitarios de Moatize — regido de Mogambique onde a Vale realizou estudos de
viabilidade visando a exploracao de carvdo mineral — exigiu, entre outros aspectos, saber
expressar-se nos idiomas e dialetos regionais, considerar a tradigdo oral em detrimento da
linguagem escrita e interagir com ancides que traduzem os valores das comunidades

locais.®

Esses conceitos demonstram que a gestdo do investimento social pode estar inserida na
visdo de gestdo de relacGes pablicas. Ainda assim é fundamental entender que o papel das
relacbes puablicas estd na administracdo desse processo, como potencializador de
resultados, e ndo na sua finalizagdo, com visdo oportunista de construgdo de imagem

através da acdo social. Porter e Kramer (2005, p.135) sdo criticos dessa viséao:

Cada vez mais, a filantropia é usada como forma de relagbes publicas ou
publicidade, promovendo a imagem ou a marca da empresa por meio do marketing
social ou de patrocinios gerem grande visibilidade. [...] No ano de 1999, por
exemplo, a gigante do tabaco Philip Morris gastou em contribuices filantrépicas
US3$75 milhGes e, na esteira, langou uma campanha publicitaria de US$100
milhdes para divulga-la. Nao surpreende que pairem legitimas dividas sobre tais
abordagens. Afinal, teriam mesmo eficacia ou alimentariam o cinismo do puablico a
respeito das motivacOes das empresas?

E pertinente questionar quais sdo as principais motivaces que orientam o investimento
social privado, pois verificar essa intencdo revela o posicionamento da organizagéo perante
seus publicos. Charoux (2007, p.57) afirma que se 0 apoio as causas sociais se orienta mais
por expectativas da opinido publica (entendido aqui como publico consumidor ou grupos
que incitam ao consumo) do que pelas reais necessidades do publico beneficiado (no caso,
comunidade) [e também a competitividade da empresa], tais acbes serdo mais cosméticas

do que efetivas, visando aos relacionamentos institucionais e a imagem da corporag&o.

5 Disponivel em: <http://www.vale.com/vale/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?sid=204&infoid=2495>. Acesso:15 nov. 2008.
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Assim, enquanto o alvo das contribuigdes privilegiar a formagéo de imagem em detrimento
do impacto avangado, as empresas estardo sacrificando oportunidades de criar valor social.
Pautar a acdo social em funcdo da melhoria de imagem, através das relagbes publicas,
significa reduzir a atuacdo da &rea. Fortes (2003) afirma que as relagdes publicas estéo
destacadamente envolvidas com as questfes administrativas das empresas e buscam a sua
legitimidade politica e social. Por isso, ndo se pode confundir a funcionalidade de relagdes
publicas com o simples processo de comunicacao social das empresas. Essa limitagdo do

papel das relagdes publicas é criticada por Simdes (1995, p.86):

Restringir relagfes publicas a acdo extrinseca se explica somente por um erro de
relacdo entre aquilo que é global, pertinente a definicdo cientifica de relagdes
publicas e o que representa apenas uma pratica, um instrumento para se chegar no
pleno exercicio da atividade. Toma-se o canal pelo processo, a parte pelo todo, a
forma pelo fundo, a aparéncia pela esséncia.

O trabalho na gestdo de relagBes publicas por essa visdo € mais complexo. Gerar e
assegurar relacbes confiantes ou formas de credibilidade entre as organizagbes e 0s
publicos as quais elas se relacionam exige mais que esforco de planejamento de técnicas de
comunicagdo, como propaganda ou assessoria de imprensa. Exige tempo, pesquisas,
auditorias, diagnosticos, planejamento, participacdo programada, implementagcdo e
avaliagdo de resultados (KUNSCH, 2003). Como resultado de trabalhos articulados de
pesquisa, diagndstico e participacdo efetiva da empresa junto & comunidade, a empresa
suica Holcim, uma das lideres, no Brasil e no mundo, no fornecimento de cimento,
concreto e agregados, estimula o desenvolvimento sustentavel dos municipios onde atua,
no papel de facilitador da comunidade, que, por sua vez, elabora e implementa projetos
visando a melhorias sociais. No seu site institucional®, conta que por meio de planejamento
participativo, que contou com a participagdo da sociedade civil, da iniciativa privada e do
poder publico, a comunidade do municipio de Barroso foi organizada com o objetivo de
buscar alternativas para o desenvolvimento econdmico e social da cidade. A partir dai,
foram estabelecidas trés frentes de atuacdo: 1) mudanga comportamental com o
fortalecimento das associacGes comunitarias, 2) geracdo de renda com a valorizacdo do
artesanato, fortalecimento do agronegocio e do comércio, e 3) melhoria da cidade, com o
estimulo a gestdo do lixo e questdes de infra-estrutura. Como consequéncia, no ano de
2004, a comunidade criou a Associacdo Ortopolis Barroso, que gerencia 0s projetos em

andamento.

® Disponivel em: <http://www.holcim.com.br/BR/PT/id/1610649071/mod/gnm50/page/editorial.html>. Acesso em: 1
nov. 2008.
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A constante mudanca no ambiente das companhias deve refletir no seu comportamento
perante os publicos. Estabelecer relagdes “ganha-ganha” é mais abrangente do que realizar
analises econdmicas: envolve as expectativas dos grupos em questdo. Conhecer
profundamente esses publicos é responsabilidade da area de relagdes publicas, que deve
instruir liderancas da organizacdo de como se posicionar diante desses publicos, com agdes
e projetos coordenados de relacionamento, beneficiando a consecucdo das estratégias
organizacionais e, como consequéncia, a imagem da empresa. Esse é o desafio no
relacionamento com as comunidades: entender esse publico e perceber, através do processo
participativo na corpora¢do, como o desenvolvimento social pode melhorar o contexto
competitivo das empresas. O salto de gestdo, que poderd levar as empresas ao
envolvimento social eficaz, com impactos positivos para 0 contexto competitivo e 0
desenvolvimento social, é formado por processos complexos e deve trazer consigo a
participacdo de toda a corporagdo. Requer a mudanga de atitudes das liderangas e das
equipes em sua visdo da importancia da dimensdo publica e social das operacdes e

negdcios. Porter e Kramer (2006, p.12) sdo enfaticos ilustrando essa quest&o:

Integrar necessidades empresariais e sociais requer mais do que boas intengdes e
lideranca forte. [...] Poucas empresas ja envolveram a direcdo operacional em
processos de identificacdo e priorizacdo de questfes sociais com base no impacto
sobre as operacOes e em sua importancia para o contexto competitivo da empresa.
[...] Isso tudo requer uma abordagem a RSE e & filantropia muito distinta de hoje
vigente. E preciso abandonar a postura fragmentada e defensiva e adotar uma
integrada, afirmativa. A énfase ndo deve ser dada a imagem, mas a substancia.

Isso porque, na visdo de muitos gestores, a responsabilidade social e, especificamente, o
envolvimento com as comunidades através de investimentos sociais, ndo passavam, a
principio, de questbes tedricas e romanticas, sem representatividade na realidade
organizacional. Kunsch (2003) afirma que as iniciativas que existiam nessa dire¢do, no
mercado profissional e empresarial, eram isoladas e, na maioria, revestidas de cunhos
assistencialistas, muitas vezes até conduzidas por institutos ou fundacfes separadas dos

negocios da empresa. N&o havia a preocupagdo com o trabalho cooperativo e engajado.

Para instalar culturas empresariais voltadas para novas visfes sobre o envolvimento social
e suas possibilidades de geragdo de valor para a companhia e as comunidades, o

investimento social ndo deve se ater apenas aos impactos negativos produzidos pelas

\

QD

empresas, por mais importante que isso seja. Tampouco deve se limitar a contribuigdo
sociedade, a institui¢des locais, a dar socorro em caso de catastrofe ou prestar auxilio a
populagdo carente — por mais dignas que sejam essas contribuicfes. A tentativa de

encontrar o valor compartilhado em atividades operacionais e nas dimensdes sociais do
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contexto competitivo tem o potencial ndo s6 de promover desenvolvimento econdmico e
social, mas também de mudar o0 modo como a empresa e a sociedade se encaram. ONGs,
governos e empresas devem parar de pensar em “responsabilidade social empresarial” e
comecar a pensar em “integracdo social empresarial”, ressaltam Porter e Kramer (2006,
p.12). Assim, € preciso escolher as questdes sociais a abordar. A pressdo por resultados no
curto prazo impede que as empresas fagam investimentos indiscriminados na geragdo do
valor social. Logo, é preciso que a geracdo desse valor seja vista como pesquisa e
desenvolvimento, como investimento de longo prazo na competitividade futura da
empresa. Os autores definem que ndo ha nenhuma contradicdo em melhorar o contexto
competitivo e ter compromissos sinceros com o desenvolvimento social. A rigor, quanto
mais a empresa vincular seus investimentos sociais ao contexto competitivo, maior sera
sua contribuicdo a sociedade. E isso s6 podera ser realizado com amplo trabalho de
intermediacdo entre liderancas, equipes e sociedade, através de acbes articuladas de

comunicacdo e dialogo entre as partes envolvidas.

O trabalho da gestéo de relagfes publicas toma seu carater de assessorar a corporagdo com
a visdo dos publicos e na implantacdo de programas de investimento social focados no
contexto competitivo. E possivel, através dessa visdo, obter relacionamentos sociais
através de acles tangiveis que contribuam com o desenvolvimento do contexto
competitivo da empresa, bem como na melhoria das condigdes de vida e oportunidades nas
comunidades. Bons resultados nesse envolvimento melhoram a imagem da empresa e sua
licenca para operar, mas, como destacado, essas sdo consequéncias do complexo trabalho
conduzido internamente. Esse trabalho parte da conscientizacdo da alta direcdo, que
polariza os direcionamentos da empresa, através de seus valores e sua gestdo, passa pela
integracdo de liderancas e equipes até o conhecimento profundo da realidade social,
econdmica e cultural das comunidades. Essa articulacdo, ainda de vanguarda para
estruturagdo de programas de investimento social, é possivel, mas enquanto as empresas
relegarem esse papel a areas e profissionais com limitada perspectiva publica, as empresas

estardo perdendo importantes oportunidades de gerar valor econdmico e social.
Consideracoes

O paper procura demonstrar, através de discussdes bibliogréficas e dos casos ilustrativos
que, através de adequada gestdo de relagBes publicas junto ao stakeholder comunidade, é
possivel avancar em vista de efetivo envolvimento social. Através de acbes de

relacionamento e comunicagdo, promovendo o entendimento dos problemas dessas
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comunidades e sua relevancia na consecucdo dos objetivos da companhia, agdes e
instrumentos de relacfes publicas podem subsidiar o desenvolvimento reciproco dos

publicos envolvidos.

As empresas, para sobreviverem no complexo e competitivo cenario contemporaneo,
precisam apresentar propostas para o desenvolvimento local, aliando seu conhecimento e
suas necessidades na contribuicdo para contextos sociais mais saudaveis e sustentaveis. A
interacdo com as comunidades tem consequéncias econdmicas e sociais tanto para a
empresa quanto para as populagfes. Quando as corporagdes incrementarem sua atuagéo
como agentes de impacto no desenvolvimento social, poderdo fazer isso com resultados téo
positivos quanto outras ONGs e até os governos, mas esse potencial ainda & pouco

aplicado.

A mediacdo de interesses publicos e privados traz a tona esse novo modelo de investimento
social, focado na melhoria do contexto competitivo das empresas e, dessa forma, nas
condigdes de vida das comunidades. Entretanto, para a empresa chegar nesse patamar em
sua gestdo, é necessario mais do que o conhecimento profundo dos fatores do contexto que
afetam suas atividades ou a vivéncia da realidade social. As corporagBes que aspiram
melhorar a performance de sua atuagdo junto as comunidades devem empreender fungdes e
atividades de relagBes publicas, em vista de construcdo de técnicas de mediagdo,

relacionamento e integracdo com esse publico.

Os investimentos sociais empresariais devem ser subsidiados pela formagédo de politicas
direcionadas ao envolvimento com a sociedade. Na implantacdo dessas politicas, a
elaboracdo de pesquisas, diagnosticos, progndsticos, execucdo e avaliagdo de acles de
comunicagdo estardo assessorando o relacionamento entre as empresas e as comunidades
envolvidas. As estratégias comunicativas podem articular os diferentes interesses,
proporcionando a participagdo das liderancas, equipes, alta direcdo das empresas, bem
como governos, organizagdes sociais e membros das comunidades, em busca de novas

possibilidades de investimento social.
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