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RESUMO

O seguinte trabalho tem como objetivo analisar o projeto indios Online e através
dele avaliar como a Internet e seus recursos de midia podem ser utilizados na comunicagédo
comunitéria. O portal indios Online caracteriza-se no padrdo de comunicacdo comunitaria
pois seu conteddo é produzido, divulgadoe dirigido para osgrupos indigenas. E
coordenado pela ONG Thydewa, com apoio do Ministério da Cultura e do governo federal.
Faremos uma abordagem sobre a historia do site, além de uma descricdo estrutural.
Observaremos de que modo os recursos multimidia sdo utilizados e o padrao de contetdo e
forma observado nos textos e na linguagem. Além disso, avaliaremos 0s meios usados para
interacdo com o publico fora das comunidades indigenas, resultados positivos que o projeto
trouxe para as comunidades integrantes e quais expectativas ainda precisam ser atendidas.
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1 — Introdugéo

A profusdo da Internet e das tecnologias mais recentes como alternativas de
comunicacdo de certo modo levou a midia, que até o final do século XX se concentrava em
difundir seu contetdo de forma massiva através dos meios eletronicos - radio, TV e
impressos -, a descobrir e explorar esse potencial ambiente comunicativo digital. Em seus
estudos sobre o ciberespaco, definido superficialmente com “um espaco de comunicacao
aberto pela interconexdo mundial dos computadores ¢ de suas memorias” (LEVY, 1999,
p.92), o filésofo francés Pierre Lévy ja apresentava esse novo meio digital como um espaco
de interacOes, de préaticas e relacionamentos humanos antes restritos apenas ao ambiente
fisico.

A pratica da comunicagdo comunitaria, vista como uma alternativa de sociabilidade
dos grupos minoritarios (FERNANDES, 2007), encontra nos meios digitais e na Internet
uma alternativa simples, relativamente barata e que nao exige experiéncia elevada. Entre os
diferenciais da rede estdo a estrutura basicamente ndo-linear, ausente no material impresso,
por exemplo, e as ligaces hipertextuais, que permitem ao usuario se movimentar mediante
as estruturas de informacédo do site sem uma sequéncia predeterminada, mas sim saltando
entre os varios tipos e dados que necessita (PINHO, 2003), com o auxilio dos chamados
links.

A Internet também se destaca pelo modo agil e instantdneo como as informacdes
podem ser apuradas, publicadas e dispersas por todos os limites da rede; a perenidade das
informacgdes, que ficam arquivadas (e muitas vezes acessiveis a maioria das pessoas) por
tempo indeterminado; e talvez um dos fatores mais importantes, a interatividade digital: a
Internet possibilitou uma grande variedade de opg¢des de interacdo online entre usuarios, até
entdo ndo explorada pelos meios de comunicacdo convencionais. A interacdo €
caracteristica comum das interagdes sociais do cotidiano, mas a ascensdo das tecnologias e
relacOes digitais ajudou a ampliar esse conceito.

O conceito de comunidade, incluindo ai o de comunicacdo comunitéaria, ndo se
restringe mais a pratica social e comunicativa realizada dentro de um espaco geografico
limitado:

Ha mudancas substanciais nas concep¢des de comunidade,
ao mesmo tempo em que alguns de seus principios ainda se
verificam. O sentimento de pertenca, a participacdo, a conjungéo de
interesses e a interacdo, por exemplo, sdo caracteristicas que
persistem ao longo da histéria, enquanto a nogédo de locus territorial
especifico como elemento estruturante de comunidade esta superada
pelas alteragdes provocadas pela incorporacdo de novas tecnologias
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da informacdo e comunicagdo. Sem menosprezar que a questdo do
espaco geografico continua sendo um importante fator de agregacgéo
social em determinados contextos e circunstancias (PERUZZO,
2008, p.12).

Os meios de comunicacdo digitais tecnicamente sdo um campo ainda pouco
explorado dentro da prética comunitaria, mas com grande potencial de expansdo e
utilizacdo, como veremos a partir do exemplo do portal indios Online*, que desde 2004
serve como veiculo de comunicagéo para grupos nativos indigenas e mesmo ndo-indigenas
de todo o pais. No caso da criacdo da rede Indios Online, a partir da iniciativa da
Organizacdo Ndo-Governamental (ONG) Thydewa (sediada em Salvador - BA), € relevante
lembrar que esta iniciativa de inclusdo digital é paralela a outras atividades de caréater
voluntério: oficinas realizadas por facilitadores nas areas de salde, jornalismo étnico,
educacdo, cidadania e direitos, economia solidaria e agroflorestagem; atividades voltadas
tanto para os préprios indigenas quanto para a comunidade em geral.

A descoberta e exploracdo adequada de todas as ferramentas proporcionadas pelos
meios digitais, além da superacdo dos desafios que ainda separam a pratica comunitaria das
novas tecnologias, como a necessidade de maior iniciativa de inclusao digital, sdo questdes
fundamentais para potencializar o uso da Internet como meio de comunicagdo comunitéria.
Como lembra Marili de Souza, em seus estudos sobre a pratica comunicativa no contexto
das comunidades “o custo dos equipamentos ainda ¢ uma barreira que deixa de fora as
populacdes pobres, embora os telecentros e os softwares livres ja enfrentem essa realidade,
fazendo aumentar a inclusdo entre as camadas mais populares” (SOUZA, 2007, p. 02).

A partir dessa iniciativa, é possivel expandir os limites dos meios de comunicacdo
comunitarios, fortalecendo os grupos e as iniciativas sociais que sustentam esses veiculos.
No caso da rede indios Online, de certo modo é possivel, inclusive, quebrar a ideia da perda
de identidade étnica, a partir do momento que os indigenas passam a se expressar através da
Internet: para esses povos, 0 contato dindmico com as redes digitais € um modo de se
manter sintonizado as mudancas e avancos sociais e tecnologicos. No entanto a Internet
funciona principalmente como uma forma de registrar, manter e globalizar as tradi¢Ges

indigenas, sem esquecer de suas raizes.

* http://www.indiosonline.org.br
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2 — O exemplo da rede Indios Online

Através da analise do contetido, estrutura e funcionamento do portal Indios Online,
nosso objetivo é constatar como as funcionalidades da Internet, da rede digital, podem ser
exploradas na pratica da comunicacdo comunitaria. O uso da Internet na comunicagédo
comunitaria ainda é uma ideia em ascensdo, envolta em preconceitos, mas que pode ser
bem explorada. A rede tira as pessoas do papel de meros espectadores ou ouvintes — comum
na midia tradicional — e as coloca como difusoras e produtoras de conteudo (PERUZZO,
2008). A Internet ajuda a romper limites geograficos, quebrando a ideia de que a
comunicagdo comunitéria esta restrita a um limite territorial, além de possibilitar o uso de
diversas midias (som, texto, imagens) simultaneamente (a chamada convergéncia) e de
forma eficiente.

Os desafios da pratica da comunicacdo comunitaria na Internet também serdo
abordados. A administracdo de funcgdes e objetivos dentro do grupo - comum em qualquer
pratica comunitaria -, a necessidade de recursos materiais para a pratica comunicativa, a
habilitacdo adequada para o uso das ferramentas de comunicacdo. No caso especifico da
rede Indios Online, a preocupacdo com a perda da identidade indigena a partir do momento
em que esses grupos se identificam na Internet também é vista como um desafio a ser
superado. Os préprios indigenas enxergam a rede como uma forma de se integrarem ao
mundo globalizado sem perder suas raizes, perpetuando suas tradi¢Ges e divulgando-as para
o resto do mundo (PEREIRA, 2008). Sdo essas questdes que abordaremos adiante.

A pesquisa apresentada caracteriza-se como um trabalho de observagéo, exploragéo,
analise e descricdo. Através da observacdo geral do funcionamento, ferramentas e
caracteristicas do site [ndios Online tentaremos aplicar estudos tedricos sobre as
funcionalidades da Internet e elementos que definem a pratica da comunicacdo comunitaria,
para mostrar que € possivel unir de forma efetiva a rede digital e o0 conceito comunitario.
Estudaremos o site indios Online em um periodo de aproximadamente duas semanas, com
suas atualizacBes e todo o material publicado (textos, videos, imagens etc). E valido
lembrar que os membros da rede indios Online, os produtores de contetido, s&o oficialmente
de tribos indigenas da regido nordeste, de estados como Bahia, Alagoas e Pernambuco. No
entanto, a participacdo no site e producdo de conteudos é disponibilizada a qualquer
membro da populacéo indigena (e mesmo ndo-indigena), contanto que o tema apresentado
seja de interesse desses grupos, sem teor ofensivo.

Como explicado anteriormente, a analise do contetdo e dos recursos aplicados na

estrutura e alimentag&o do portal indios Online serdo feitos com base na observago, além
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do contato com representantes do grupo. A principio a distancia geografica da sede da ONG
Thydewd, principal responsavel pela organizacdo do projeto, poderia caracterizar uma certa
limitacdo na realizacdo da pesquisa: o contato direto com o processo de producdo de
conteudos para o site proporcionaria uma abordagem mais delicada e aprofundada do
assunto. No entanto, considerando-se que um dos objetivos do site indios Online é
justamente poder expandir fronteiras de comunicacéo, levando seu contetdo para puablicos
geograficamente mais distantes, pareceu adequado e conveniente manter toda a
comunicacdo necessaria atraves da rede digital.

ApoGs a pesquisa teorica, cujo objetivo € coletar o maximo de contetdo sobre a
comunicacdo digital na Internet e a pratica da comunicacdo comunitaria, a proxima etapa é
a analise do site e aplicacdo dos conceitos estudados no modelo do portal indios Online.
Com isto posto, podemos concluir o cumprimento das expectativas ja apresentadas. Nos
capitulos seguintes apresentaremos, inicialmente, uma descricdo geral da estrutura do portal
indios Online, a histéria do projeto, os principais contetidos abordados e recursos (que a
rede digital disponibiliza) utilizados. Também destacaremos as demais formas de presenca
indigena desenvolvidas dentro da Internet, direta ou indiretamente inspiradas pelas
atividades da rede indios Online. A partir dessa experiéncia, ofereceremos a seguir uma
abordagem tedrica de como a Internet pode ter seus recursos utilizados em beneficio da

pratica da comunicacdo comunitéria.

3 — A Internet como novo espaco de comunicagao

Em destaque apresentaremos também trés projetos desenvolvidos com participacdo
direta de membros da equipe da rede indios Online, que utilizam dinamicas distintas e
demonstram diferentes fases de desenvolvimento da presenca indigena na Internet: o portal
Web Brasil Indigena, a rede de informacdo compartilhada Esperanca da Terra e o
documentério Indigenas Digitais, iniciativa da propria Thydewa que teve seu langamento
no inicio de 2010. Todas as iniciativas citadas, que detalharemos mais adiante, caracterizam
a tendéncia de se reafirmar a presenca indigena no ambiente digital pelas proprias aldeias,
inserindo o cotidiano e a cultura desses povos dentro da sociedade urbana sem que eles se
percam de suas origens e tradi¢cdes. A ideia é mostrar que, embora ainda existam muitos
limites a ser superados (como falta de equipamentos e questdes de acessibilidade, por
exemplo), a Internet se encaixa adequadamente na atividade da pratica da comunicagdo
comunitaria. Ndo s6 entre os indigenas, mas em todas as comunidades e grupos que de

alguma forma séo considerados socialmente excluidos.
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Observa-se através dos estudos apresentados que o ambiente digital tem se tornado
nédo apenas uma extensdo da comunicacdo convencional, praticada no dia a dia, mas de todo
tipo de atividade do cotidiano. As préaticas sociais em geral aos poucos migraram e se
adaptaram aos caminhos e possibilidades digitais. A Internet, por ser um espaco
relativamente acessivel a qualquer individuo e pela sua facilidade de compartilhamento e
divulgacdo de informagdes tem todo o potencial para ser uma ferramenta atil na
comunicagdo comunitaria.

O fato da rede digital ter se revelado, na medida do avan¢o nas novas tecnologias
desde o inicio no século XXI, como um ambiente propicio para a pratica de uma
comunicacao livre e com possibilidades de interatividade até entdo impensaveis, torna esse
ambiente adequado para a emergéncia de novas alternativas de comunicacdo. As praticas
sociais do cotidiano aos poucos tém sido incorporadas em um ambiente digital, configurado
pela propria presenca humana na Internet e nas redes sociais de comunicag¢do. Os meios de
comunicacdo, naturalmente, procuram abrir seus caminhos também na rede digital para
acompanhar o novo ritmo, a nova realidade de seu publico e aproveitar as vantagens que a
Internet permite: informacdo em tempo real, interatividade, comunicacdo e contato direto
com o leitor/usuério, utilizacdo de diversos recursos (som/video/imagens/textos) de forma
simultanea.

Os meios de comunicacdo empresariais e privados ja descobriram e exploram essa
nova realidade, com transmissfes de radio e TV via Internet por todo o pais (ou pelo
mundo, em alguns casos), postagem de videos e material publicado na TV ou no radio para
acesso direto na Internet, enquetes, pesquisas de opinido, servicos de comunicagdo
instantanea e presenca constante e atuante nas redes sociais de comunicacdo. Todos esses
canais sdo extensdes da comunicacdo tradicional feita no radio, na televisao e nos veiculos
impressos. A tendéncia mais viavel, portanto, é que os meios de comunicacdo comunitaria
sigam esta vertente, pois além da liberdade de expressdo e comunicacdo que a rede digital
garante (nos dias atuais, ndo é preciso pagar nenhum valor alto para criar um grande blog
comunicativo na Internet) ela também apresenta uma grande variedade de canais
comunicacionais e permite atingir um publico muito mais extenso que o0s veiculos
tradicionais, considerando que toda informacgdo lancada na Internet estara disponivel ao

acesso de pessoas de qualquer lugar do mundo que estejam conectadas.
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4 — Consideragdes finais

Para a producdo comunicativa, a Internet atualmente & uma via de acesso
relativamente simples e barato e cujo uso requer uma especializacdo técnica simples em
relacdo aos outros veiculos de comunicacdo. N&o sO os meios de comunicacao
comunitarios, mas toda a sociedade pode e deve exigir de seus governantes condigdes
minimas de acesso a Internet e de educagdo para 0 uso dessas ferramentas, exercendo seu
assim seus direitos em relacdo a liberdade de comunicacdo. Levar a Internet, os
computadores e as novas tecnologias para todos ainda é um grande desafio que limita muito
a pratica da comunicagdo comunitaria, mas com o apoio do governo e a agéo voluntaria de
instituicdes e individuos esse problema aos poucos tem sido contornado. As comunidades
devem tomar a Internet, os meios de comunicacao digitais e 0s recursos que estes oferecem
como o principal e mais fértil espaco para a pratica da comunicacdo comunitaria.

A busca de espaco entre as novas tecnologias de comunicagdo, no entanto, é apenas
a primeira etapa pela luta democratica e de garantia da cidadania e de direitos para todos.
Como podemos ver no caso da rede indios Online a exploracdo de meios alternativos de
comunicacdo, de curta ou longa abrangéncia, também deve ser buscada. Além da Internet,
palestras em escolas, comunidades e institui¢des regionais; divulgacdo de iniciativas através
de panfletos e cartazes bem elaborados; boletins periddicos distribuidos entre toda a
comunidade; enfim, material atrativo e de conteldo firme e sustentado que estimule o
interesse da comunidade pelos valores e causas defendidos. Toda forma legal de
manifestacdo € valida na pratica da comunicacdo alternativa e comunitaria, ndo importa se o
objetivo seja o alcance em nivel local ou nacional. No caso da Internet, por suas
caracteristicas ela se apresenta como ferramenta adequada aos meios de comunicagdo
comunitaria considerando-se que facilita o exercicio da democracia pelas comunidades, ndo
s6 no sentido social, mas na politica e na cultura; promove o0 extenso intercambio de
culturas e experiéncias entre grupos sociais diferentes e serve como forma de representagédo
social e digital de comunidades muitas vezes consideradas socialmente excluidas.

O caminho da prética da comunicagdo comunitaria, como exemplificado no trabalho
da rede Indios Online, ndo deve se limitar, no entanto, ao uso da Internet. E importante que
comunidades, grupos, instituicbes e organizagdes continuem lutando junto aos governos e
responsaveis para garantir o acesso democratico a veiculos de radio e TV, que sdo 0s mais
custosos e de legislacdo ainda burocratica em relagéo a outros meios de comunicagdo. Com
meios de comunicacdo comunitarios e alternativos estabelecidos em todas as vias,

exercendo livremente seu direito de liberdade de expressdo, ja € facilitado um caminho a



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XVIII Prémio Expocom 2011 — Exposi¢do da Pesquisa Experimental em Comunicagao

mais para a luta e conquista da cidadania e democratizagdo em todos os sentidos, para todas
as pessoas.
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